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安否確認/緊急連絡システム

英語対応オプション
ご説明資料

サービスビジネス事業本部
デジタルサステナビリティ事業部
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英語対応までのステップ

１．オプション変更申込みシートのご提出 （お客様作業）
オプション変更申込みシートをご記入頂き、インフォコムまでご返送ください。

２．設定項目の英語内容のご連絡 （お客様作業）
英語媒体名など英語設定内容を記載の上インフォコムまでメールでご返信ください。

３．英語対応の切り替え作業の実施 (インフォコム作業）

４．定型連絡の英語タイトル、英語メッセージの設定 （お客様作業）
※詳細は P.8をご覧ください。

５．英語で緊急連絡を受信するユーザのユーザ情報の「言語」の更新 （お客様作業）
※英語対応を行うとユーザ情報項目が追加されますオプション追加時は全ユーザ「日本語」になっています。
※詳細は P.9～をご覧ください。

６．英語ユーザ名、英語部署名の設定 （お客様作業）
※英語の集計画面等に表示される、英語のユーザ名や英語部署名を必要に応じて設定します。
※詳細は P.11～をご覧ください。
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英語対応オプション導入後
一般ユーザ使用イメージ
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英語表示画面

■サービスサイトのログイン画面から英語表記に切替ることができます

〇〇株式会社〇〇株式会社
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英語表示画面

■英語表示画面でログインした後のホーム画面

・掲示板「 Message Board」 ※閲覧のみ
・マイメニュー「My Menu」

※下記メニューは、権限が付与された
ユーザのみ表示されます

・連絡発信「Execute Contact」
・回答集計「Response Total」
・クイックツール「Quick Tool」
・連絡準備「Prepare Contact」
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英語表示画面

■連絡先登録画面

※媒体名の英語表示

英語画面でログインしているユーザには
媒体名を英語表記で表示します。

この媒体名（英語表記）はオプション設定時に
予めインフォコムまでお伝えください。

※連絡先に電話を登録した場合、電話の音声は
言語を「英語」に設定しているユーザも「日本語」
を設定しているユーザも同じ音声を発信します。
（ロボット音声、ガイダンス音声は日本語のみ。
英語対応していません。）
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英語表示画面

■連絡受信イメージ

【メール受信画面】

【アプリ受信画面】

※音声メッセージは分けることができません。
ロボット音声は日本語のみとなります。

※アプリ画面の表記は、
スマートデバイス端末の言語設定に
依存する部分があります。
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英語対応オプション導入後の設定
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テンプレートの英語タイトル、英語メッセージの設定

■テンプレートに英語のタイトル・メッセージを設定します

英語対応オプションを有効にすると
テンプレートに英語入力欄が表示されますので、
「タイトル（英語）」「メッセージ（英語）」を
ご登録ください。

※空欄の場合、英語使用者には
タイトル「no title」 、件名「no message」で
送信されるため、連絡対象者に言語設定が
「英語」のユーザが居る場合、必ず設定する
必要がございます。
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英語で連絡を受信するユーザの「言語」の設定

■ユーザ様ご自身で変更する方法

英語対応オプションを有効にするとユーザ情報に
言語入力欄が表示されます。

ユーザ様ご自身で連絡を受け取りたい言語を変更いただ
けます。
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英語でメール受信するユーザの「言語」の設定

■ご担当者様が変更する方法（1件ずつ）

■ご担当者様が変更する方法（アップロード）

更新フラグ ユーザID パスワード強制変更 パスワード 氏名 氏名(ヨミ) 氏名(英語) 言語 所属部署ID 保有権限1

2 00000 F Ajdhffglrgtm 安否 太郎 アンピタロウ anpitaro jp 100

2 00001 F Adfkrjg9hrfu 安否 花子 アンピハナコ anpihanako jp 110

2 00002 F Ahdgrbogldk 安否 次郎 アンピジロウ anpijiro en 200

英語対応オプションを有効にすると、
ユーザ情報の項目に「言語」が表示されます。

「英語（English）」で設定されているユーザは、
英語で連絡を受信します。

アップロードにより、一括で更新することも可能です。
※ユーザデータに「氏名（英語）」「言語」の項目が増えます。
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英語氏名・英語部署名の設定

英語表記の集計画面では、英語氏名・英語部署名が表示されます。

英語氏名・英語部署名はメンテナンスサイトまたはシステム設定サイトから設定が必要です。
設定がない場合は、予め設定してある名称（日本語名）が表示されます。
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■英語氏名の設定 （メンテナンスサイト）

■英語部署名の設定 （メンテナンスサイト または システム設定サイト）

※アップロードで一括での登録も可能です。
ユーザデータに「氏名（英語）」「言語」項目が増えます。

※設定がない場合は「氏名」に入力された値が
英語の集計画面にも表示されます。

英語氏名・英語部署名の設定

※アップロードで一括での登録も可能です。
部署データに「部署名（英語）」項目が増えます。

※設定がない場合は「部署名」に入力された値が
英語の集計画面にも表示されます。
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