
Copyright © INFOCOM CORPORATION. All rights reserved. 0

安否確認/緊急連絡システム

新旧バージョン 比較資料

サービスビジネス事業本部
デジタルサステナビリティ事業部



Copyright © INFOCOM CORPORATION. All rights reserved. 1

本資料はエマージェンシーコールのVer5.5（旧バージョン）とVer6.1（新バージョン）の変更内容を比較資料としてまとめたものです

１．アクセスURLの変更 ・・・ P2

２．スーパーユーザ・人事管理者の統合 ・・・ P3～5

３．サイト構成の変更 ・・・ P6

４．メニュー名の変更 ・・・ P8～10
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１．アクセスURLの変更

Ver.5

Ver.6

スーパーユーザ

https://aspXX/sample/

superuser

人事管理者

メンテナンスサイト

https://aspXX/sample/

hruser

https://aspXX/sample/

mnt

一般利用

https://aspXX/sample/

一般ユーザ個別 伝言サービス

https://aspXX/sample/

emcuser
https://aspXX/sample/

dengon

サービスサイト

https://aspXX/sample/

emcusers

h t t p s :// a s p X X X X / s a m p l e  / e m c u s e r s /

Ｖ

お客様環境よっ
て異なります

企業キーワード
企業を表すお客様
固有の文字列

v5とv6ではアクセスURLが変更されます

利用するサイトごと
に異なります

＜URL構成＞

伝言サービスサイト

Ｖ

https://aspXX/sample/

dengons

システム設定サイト

https://aspXX/sample/

sys

スーパーユーザ、人事管理者を統合してご利用可能です。
サイトを切り替える必要がなくなり利便性が向上いたします。
詳細は次ページをご参照ください

１．アクセスURLの変更
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２．スーパーユーザ・人事管理者の統合

Ver6ではスーパーユーザ・人事管理者を統合してご利用いただけるようになります。お客様の現在のご利用パターンによって下記いずれかの対応
をお願いいたします

スーパーユーザと人事管理者は
同じご担当者様で操作している

スーパーユーザと人事管理者は
別々のご担当者様で操作している
（今後も担当者を分けて運用したい）

上記の「人事管理者」とは、管轄部署制限が無い全ユーザを管理できる人事管理者アカウントを指しています。
会社ごと・部署ごと等の管轄部署制限がある人事管理者アカウントご利用の場合は、Ver6ではメンテナンスサイトにアクセスして
ご利用してください。（Ver5と同様に自分の管理範囲の部署・ユーザの管理が可能です）

Ver6ではサイトを切り替える必要がなくなり
便利にご利用いただけます。

アクセスURLが変更になります。

スーパーユーザ

人事管理者
スーパーユーザ 人事管理者

これまで通りに分けて運用していただけます。
アクセスURLが変更になります。

人事管理者のID/PWでメンテナンスサイトへ
アクセスしてください。スーパーユーザ機能
（システム設定系メニュー）の操作も可能です。
※Ver6ではスーパーユーザのIDは利用しません

人事管理者のID/PW で メンテナンスサイトへ
スーパーユーザのID/PW で システム設定サイトへ
アクセスしてください。
※メンテナンスサイトでシステム設定系のメニューを表示したく
ない場合は、最上位部署を管轄部署に設定ください

現在の
運用

Ver6での
変更点

お客様
での

対応事項

パターン２パターン１

２．スーパーユーザ・人事管理者の統合
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メンテナンスアカウント

メンテナンスアカウント（部署制限あり） メンテナンスアカウント（システム設定専用）

Ver6ではメンテナンス系は「メンテナンスアカウント」で統一されますが、利用範囲によって３種類のアカウントで使い分けできます。

※管轄部署内のユーザのみ扱うことができます
※全体に影響する機能は一部利用が制限されています ※システム設定用URLからアクセスします

※メンテナンス系の全ての機能が利用できます

※システム設定系の操作のアカウント分けたい場合に利用します

Ver5 Ver 6

人事管理者
（管轄部署制限なし）

→ メンテナンスアカウント

人事管理者
（管轄部署制限あり）

→
メンテナンスアカウント
（部署制限あり）

スーパーユーザ →
メンテナンスアカウント
（システム設定専用）

<Ver6に移行時のアカウントの状態＞

２．スーパーユーザ・人事管理者の統合

２．スーパーユーザ・人事管理者の統合
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主な機能
Ver 5 Ver 6

アカウント アクセス先 アカウント アクセス先

ユーザ管理 （全ユーザ対象） 人事管理者 人事管理者サイト メンテナンスアカウント メンテナンスサイト

ユーザ管理 （管轄ユーザのみ）
人事管理者

（管轄部署制限あり）
人事管理者サイト

メンテナンスアカウント
（部署制限あり）

メンテナンスサイト

権限管理 人事管理者 人事管理者サイト メンテナンスアカウント メンテナンスサイト

グループ管理 （全ユーザ対象） 人事管理者 人事管理者サイト メンテナンスアカウント メンテナンスサイト

グループ管理 （管轄ユーザのみ）
人事管理者

（管轄部署制限あり）
人事管理者サイト

メンテナンスアカウント
（部署制限あり）

メンテナンスサイト

ログ確認 スーパーユーザ スーパーユーザサイト メンテナンスアカウント メンテナンスサイト

部署管理 スーパーユーザ スーパーユーザサイト
メンテナンスアカウント メンテナンスサイト

メンテナンスアカウント
（システム設定専用）

システム設定サイト

各種システム設定・マスタ管理 スーパーユーザ スーパーユーザサイト
メンテナンスアカウント メンテナンスサイト

メンテナンスアカウント
（システム設定専用）

システム設定サイト

地震確報等の自動連絡紐づけ設定 スーパーユーザ スーパーユーザサイト
メンテナンスアカウント メンテナンスサイト

メンテナンスアカウント
（システム設定専用）

システム設定サイト

主な機能と操作するアカウント・アクセス先サイトの一覧

２．スーパーユーザ・人事管理者の統合

２．スーパーユーザ・人事管理者の統合
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３．サイト構成の変更

3．サイト構成の変更

Ver.5 Ver.6

PCからのアクセス時の表示

「ホーム」画面を新設し、緊急時に
よく利用するメニューが表示されます

メニューは左側に縦並び
となります。
名称は白抜きの文字で表
示されます。

全体的に青色をベースとした色調に統一されています。
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３．サイト構成の変更

3．サイト構成の変更

Ver.5 Ver.6

スマートフォンからのアクセス時の表示

スマートフォンの画面
サイズに最適化されて
表示されます

「ホーム」画面に緊急
時によく利用するメ
ニューが表示されます

メニューは左上の
をタップして表示します
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４．メニューの変更

４．メニュー名の変更

一部のメニューは、より分かりやすい名称・構成に変更しています

サービスサイト

（一般ユーザサイト）

Ver5メニュー Ver6メニュー

大メニュー 小メニュー 大メニュー 小メニュー

ユーザメニュー

ユーザ情報 マイメニュー マイページ
連絡確認 マイメニュー 受信連絡一覧
安否回答 マイメニュー 安否回答

伝言サービス マイメニュー 伝言サービス
スマートデバイス用アプリ マイメニュー マイページ

現地状況 機能廃止

個人定型連絡
連絡発信 テンプレートから発信
連絡準備 テンプレート作成編集

掲示板（閲覧） 掲示板 記事一覧

緊急連絡

緊急連絡
連絡発信 新規連絡発信
連絡発信 テンプレートから発信
連絡準備 テンプレート作成編集

メールアドレス用連絡 連絡準備 宛先テスト連絡
質問作成 連絡準備 テンプレート作成編集

連絡メッセージ 連絡準備 テンプレート作成編集

連絡状況
連絡状況 回答集計 連絡ごとの集計
安否集計 ホーム（クイックツール） まとめて集計

代理安否回答 ホーム（クイックツール） 代理安否回答

ユーザ情報管理
グループ管理 連絡準備 グループ管理

ユーザ情報の確認要請 連絡準備 宛先テスト連絡

その他機能
現地写真管理 機能廃止
掲示板管理 掲示板 記事作成・編集

お知らせメッセージ管理 メンテナンスサイトからの操作に変更
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４．メニューの変更

メンテナンスサイト

（Ver5：スーパーユーザ）

４．メニュー名の変更

一部のメニューは、より分かりやすい名称・構成に変更しています

Ver5メニュー Ver6メニュー

大メニュー 小メニュー 備考 大メニュー 小メニュー

各種設定

システム設定

システム管理 システム設定

安否回答後メッセージ等 安否連絡管理 関連設定

安否回答削除 安否連絡管理 安否回答削除
ログインロック等 システム管理 ログイン設定

個人情報保護方針の確認等 システム管理 マイページ設定

メールコマンダー認証キー システム管理 メールコマンダー

ログイン設定 システム管理 ログイン設定
ユーザ情報画面設定 システム管理 マイページ設定
安否確認項目設定 安否連絡管理 安否確認項目一覧

部署管理 部署管理 部署管理
地域管理 地域 地域管理

検索ワード管理 検索ワード管理 検索ワード管理

クイックコマンダー設定 ｵﾌﾟｼｮﾝ申込時 自動連携
クイックコマンダー/ハイ
パーマルチコマンダー

メールコマンダー設定 ｵﾌﾟｼｮﾝ申込時 自動連携 メールコマンダー
地震確報・津波情報設定 ｵﾌﾟｼｮﾝ申込時 自動連携 地震/津波

特別警報設定 ｵﾌﾟｼｮﾝ申込時 自動連携 特別警報/噴火

アカウント
管理

スーパーユーザ
メンテナンスアカウント

管理
メンテナンスアカウント一

覧

人事管理者
メンテナンスアカウント

管理
メンテナンスアカウント一

覧
実行履歴 実行履歴 ログ管理 実行履歴

データ管理
アクセスログダウンロード ログ管理 ログイン履歴

安否回答一括削除 ｵﾌﾟｼｮﾝ申込時 安否連絡管理 安否回答削除
操作ログ ログ管理 ユーザ情報変更ログ
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Ver5メニュー Ver6メニュー

大メニュー 小メニュー 備考 大メニュー 小メニュー

ユーザ管理 ユーザ管理 ユーザ管理 ユーザ一覧

グループ管理 グループ管理 グループ管理 グループ一覧

権限管理 権限管理 権限管理 権限一覧

権限付与・解除 権限管理 権限一括付与

権限管理 権限一括解除

データ管理 データアップロード（ユーザ） ユーザ管理 一括アップロード

データアップロード（グルー
プ）

グループ管理 一括アップロード

データダウンロード ユーザ管理 ユーザ一覧

グループ管理 グループ一覧

送信エラーアドレス管理 その他 送信エラーアドレス

パスワード変更 その他 パスワード変更

BCPortalトークルーム管理
ｵﾌﾟｼｮﾝ申込

時
BCPortal連携 トークルーム連携

実行履歴 実行履歴 ログ管理 実行履歴

メンテナンスサイト

（Ver5：人事管理者）

一部のメニューは、より分かりやすい名称・構成に変更しています４．メニューの変更

４．メニュー名の変更
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