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グループ企業向けオプション対応までのステップ

１．全社管理者、各社管理者の決定・作成 （ご担当者様）

２．システム共通設定の精査・設定変更 （ご担当者様）

３．権限、権限付与運用の精査・変更 （ご担当者様）

４．テンプレートの精査 （ご担当者様）

５．オプションお申込/オプション設定日のご相談 （ご担当者様）

6．オプション設定 (インフォコム）

7．部署（各社）の作成 （ご担当者様）

8．各社メンテナンスアカウントの作成 / テンプレート設定 （ご担当者様）

9．各社ご担当者様への操作説明 （ご担当者様）

10．ユーザ作成・テンプレート設定 ※必要に応じて （各社ご担当者様）

11．各社運用開始

運用精査

申込/設定

運用準備
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グループ企業オプション 機能
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グループ企業向けオプションお申込みいただくと下記4つの機能が追加されます。

グループ企業向けオプションご紹介

主な機能 内容 メリット

１
メンテナンスアカウント
（部署制限あり）で部署管理

各社の管轄部署制限のあるメンテナンスアカウントでも、
自社の部署を管理（登録・更新・削除）をできます。

各社で部署管理が可能になります。

2 権限管理・付与の制限

・権限（全社共通）の設定は各社の管轄部署制限
のあるメンテナンスアカウントでは変更できな
いよう制限がかかります。
・全社を横断するような権限は各社の管轄部署
制限のあるメンテナンスアカウントでは付与
できないよう制限がかかります。

権限の取扱いをより厳重に制限で
きます。

３ テンプレートの閲覧制限
各社で使用するテンプレートを他社から閲覧・使用でき
ないよう、公開部署を設定できるようになります。

テンプレートを会社別に管理できま
す。

４ 連絡ごとの集計の閲覧制限
各社で発信した連絡内容を他社から閲覧できないよう
制限がかかります。

自社に関係する連絡ごとの集計だ
けすっきりと表示されるようになり
ます。
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グループ企業向けオプションご紹介（部署管理）

■各社の管轄部署制限のあるメンテナンスアカウントでの部署管理

部署（各会社名）を作成
各社用メンテナンスアカウントに
管轄部署として指定

許可された管轄部署以下の部署だけ
メンテナンスが可能に

▼管轄部署制限のあるメンテナンスアカウント（各社管理者）

▼メンテナンスアカウント（全社管理者）



Copyright © INFOCOM CORPORATION. All rights reserved. 5

グループ企業向けオプションご紹介（権限）

■「権限管理」の制限

権限の新規作成、
編集可能

権限自体の作成、
編集不可

▼管轄部署制限のあるメンテナンスアカウント（各社管理者）

▼メンテナンスアカウント（全社管理者）

管轄部署制限の設定がされているメンテナンスアカウントは、権限自体の作成/編集不可
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グループ企業向けオプションご紹介（権限）

■「権限付与」の制限

全社を横断するような、制限の無い権限も全て付与可能

所属配下制限チェック

▼管轄部署制限のあるメンテナンスアカウント（各社管理者）

▼メンテナンスアカウント（全社管理者）

管轄部署制限の設定されているメンテナンスアカウントは、付与できる権限も制限付のものだけになります。

機能名称でチェックされている項目の全てに、所属配下制限がついている権限のみ付与することができます。
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グループ企業向けオプションご紹介（テンプレート）

■テンプレート一覧の閲覧制限

テンプレートに「公開部署」を設定できるようになります。
公開部署に指定されていない部署のユーザは該当のテンプレートを見ることが出来ません。

※制限無しの連絡を発信する機能の権限を持つユーザ（全社管理者）は全てのテンプレートを確認可能です。

※公開制限を指定しないテンプレートは全ての「連絡を発信する機能を含む権限」
保有ユーザが閲覧可能です。

人事総務部 人事課ＡＢＣグループ

グループ会社 大阪本社 人事総務部 人事課

総務課

例：
公開部署に「総務課」
を設定

総務課で使用する
訃報のテンプレートは
名前が入ったまま
変更保存してしまう
危険を考慮して
他部署には見せない！

ＡＢＣ株式会社 東京本社
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グループ企業向けオプションご紹介（テンプレート）

公開部署設定なしのテンプレート（全社に公開）作成可能、テンプレートを閲覧可能です。

▼管轄部署制限のあるメンテナンスアカウント（各社管理者）

▼メンテナンスアカウント（全社管理者）

テンプレート作成画面に「公開部署」設定欄が追加されます。

公開部署設定なしのテンプレート（全社に公開）は作成不可となります。
（必ず公開部署に自部署または配下部署を設定する必要があります。）
公開部署の指定が無いテンプレート、または公開部署として指定されている範囲に自部署が含まれている
テンプレートのみ閲覧可能です。



Copyright © INFOCOM CORPORATION. All rights reserved. 9

グループ企業向けオプションご紹介（連絡ごとの集計）

■連絡ごとの集計の閲覧制限

全ての連絡ごとの集計（連絡履歴）を確認可能

▼管轄部署制限のあるメンテナンスアカウント（各社管理者）

▼メンテナンスアカウント（全社管理者）

連絡ごとの集計の一覧表示に制限がかかるようになります。

連絡対象者に、自部署または配下部署のユーザが1名以上含まれている連絡しか確認できません。
（自分が発信した連絡は対象者に関わらず確認可能です）

例：グループ全体で安否確認訓練した結果は、対象に自社社員も入っているので確認可能

＜制限無し権限者（全社管理者）＞ ＜制限有り権限者（各社管理者）＞
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全社管理者の役割

全社部署の管理

地震確報など自動連絡紐づけ設定

連絡先の登録

連絡の発信

全社の回答確認・集計

権限種類の作成・管理 連絡受取・回答

各種システム設定

地域・検索ワードの管理

全社ユーザデータ管理
作成

付与

メンテナンスサイト サービスサイト

<アクセスURL> <アクセスURL>
https://aspXX.emc-

call.jp/sample/mnt/
https://aspXX.emc-
call3rd.jp/sample/emcusers/

システム設定を管理 ユーザ・権限メンテナンス
全ユーザ

（各社ご担当者様・管理職含む）

<アクセスURL>

https://aspXX.emc-
call.jp/sample/sys/

システム設定サイト

※システム設定サイト、メンテナンスは統合してご利用可能です。
全ユーザを管理できる「メンテナンスアカウント」の場合、「メンテナンスサイト」でメンテナンス系すべての機能が利用できます。

ログの管理

メンテナンスアカウント管理

＜メンテナンスアカウントのみ実行可能＞

全社用テンプレート管理

自動連絡用テンプレート管理

制限なし権限の付与 ＜権限者のみ実行可能＞
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各社管理者の役割

各社部署の管理 連絡先の登録

連絡の発信

各社の回答確認・集計

連絡受取・回答各社ユーザデータ管理

メンテナンスサイト サービスサイト

<アクセスURL> <アクセスURL>
https://aspXX.emc-

call.jp/sample/mnt/
https://aspXX.emc-
call3rd.jp/sample/emcusers/

ユーザ・権限メンテナンス 全ユーザ
（各社ご担当者様・管理職含む）

各社用テンプレート管理

各社制限付き権限の付与

＜権限者のみ実行可能＞

作成

付与
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ご参考：グループ企業向けオプション有無 運用比較表
オプション無 オプション有

メンテナンス
アカウント
（250ID）

システム設定

全社共通マイページ設定（住所の表示/非表示等）

安否確認項目設定

部署管理
全社管理者が各社の部署を全て

メンテナンス
各社の管理者がそれぞれ
部署メンテナンス可能

地域マスタ情報設定

全社共通

検索ワードマスタ情報設定

地震/津波連携設定

ハイパーマルチコマンダー連携設定

メンテナンスアカウント管理

権限種類作成・管理
各社の管轄制限付メンテナンスアカウン
トも全体で使用する権限を変更可能

権限を作成・変更できるのは全社管理
者のみ

権限付与
各社の管轄制限付メンテナンスアカウン
トも全社を横断する権限を付与可能

全社横断で連絡発信や状況確認を出
来る権限は全社管理者のみ付与可能

ユーザ検索/閲覧
各社制限可能

ユーザ追加/更新/削除

グループ管理 全社共通/各社使用制限可能
送信エラーメールアドレス管理 全社共通

サービスサイト
ユーザ

テンプレート作成・管理 テンプレート一覧は全社共通

テンプレートに公開制限を掛けること
ができます。各社が使用する連絡のみ

表示できます。

緊急連絡実行 各社制限可能

連絡ごとの集計確認

連絡ごとの集計（連絡履歴）は全社共通。
自社が発信したメッセージは他社も閲覧

可能

連絡対象者が自社のみであれば、他社
からは発信したメッセージ等閲覧でき

ません。

まとめて集計確認 各社制限可能 各社制限可能



Copyright © INFOCOM CORPORATION. All rights reserved. 13

ご注意点

グループ企業向けオプション追加導入をご検討のお客様は、下記の点にご注意ください。

・絞込み項目「グループ」をご利用の場合、すべてのメンテナンスアカウントが自由にグループを作成可能です。
管轄部署制限のあるメンテナンスアカウントの場合、管轄部署内のユーザのみ変更可能です。
また、グループの削除に関してはグループの対象者がすべて管轄部署内ユーザの場合のみ削除いただけます。
「グループ」を地震連携連絡の宛先で使用している場合、管轄部署内のユーザに関しては自由に変更ができてしまうため、
運用の見直しをご検討下さい。

■機能

・所属ユーザのいる部署を削除時、グループ企業オプションではユーザの所属部署で制限をかけています。
所属ユーザのいる部署を削除すると所属ユーザは無所属のユーザ（所属部署が空白）となり、
すべてのメンテナンスアカウントが閲覧/変更可能となります。必ずユーザを異動させてから削除する運用をお願いします。

・会社間でユーザの異動時（出向など）連絡ごとの集計（履歴）は、
対象になった宛先ユーザの現在の部署で、閲覧許可部署を判断しています。
過去の履歴のうち異動先会社に閲覧を許したくない履歴がある場合は、出向時に別ユーザとして登録する運用をお願いします。

■ユーザデータメンテナンス

・通信料は、各社使用分を分けて算出する事はできません。
・サポートデスクへのお問い合わせは基本的に管轄部署制限のないメンテナンスアカウントを持つ全社管理者のみとなります。
※各社管理者様からの問い合わせをご希望の場合、有料オプションメニューをご用意しておりますので弊社営業にご相談下さい。

■その他
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グループ企業オプション導入時の
運用精査について
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全社管理者、各社管理者の決定

下記のような全会社の管理をするユーザが必要です。

・メンテナンスサイトで全社共通の設定を行い、メンテナンスアカウントを管理
・管轄部署制限無しのメンテナンスアカウントで権限を管理
・制限無し権限のサービスサイト用アカウントで全社のテンプレート等を管理

※メンテナンスアカウントは全社で250ＩＤまで
※サポートデスクへのお問い合わせはこの全社管理者様のみとなります。

■全社管理者の作成

下記のような各社ごとの管理をするユーザが必要です。

・管轄部署制限有りの人事管理者で自社の部署、ユーザを管理
・制限有り権限のサービスサイトアカウント（各社最上位部署に所属）で自社使用のテンプレート等を管理

※メンテナンスアカウントは全社で250ＩＤまで

■各社管理者（各社）の作成
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システム共通設定の精査

メンテナンスサイトで設定する各種設定、マスタ項目は、部署を除き全社で共通利用となりますので、
共通で利用できるよう内容を精査下さい。

・システム設定 （データ保存期限、過去安否回答自動クリア設定など）
・マイページ設定 （住所の表示/非表示、編集可/編集不可など）
・地域 （表示/非表示、編集可/編集不可）
・検索ワード （分類、選択肢、表示/非表示、編集可/編集不可）
・地震/津波/クイックコマンダー連携設定
・その他各種設定
・ユーザアップロード定義

＜システム設定画面＞ ＜アップロード定義（イメージ）＞
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システム共通設定の精査

部署ID,ユーザID,テンプレートIDなどシステム上のIDは全社内でユニークな番号である必要があります。
頭数ケタに会社番号を追加するなどルールを決め、番号が重複しないようご注意ください。

■各IDルールの決定

テンプレートは全社あわせて１００個までとなります。
各社でいくつまで作成するのか、ルールをご検討下さい。

■テンプレート数ルールの決定

グループ、自動グループ機能については、すべてのメンテナンスアカウントが自由にグループを作成可能です。
管轄部署制限のあるメンテナンスアカウントの場合、管轄部署内のユーザのみ変更可能です。

また、グループの削除に関してはグループの対象者がすべて管轄部署内のユーザしかいない場合のみ
削除いただけます。
特に地震連携連絡などで宛先にグループまたは自動連絡を使用している場合、
運用の見直しをご検討ください。

■グループについて
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権限、権限付与運用の精査

▼制限有りメンテナンスアカウント▼制限有りメンテナンスアカウント

管轄部署制限の設定されているメンテナンスアカウントは、付与/解除できる権限も制限付のものだけになります。

・今現在、各社管理者に一部制限無しの権限付与を許可しているか
・各社の社員に全社を横断するような制限無し権限保有者はいるか
・今後は通常の権限は各社管理者が付与、制限無し権限を全社管理者が付与する運用にするのか

など、権限付与運用の精査を実施下さい。

（各社管理者）が付与操作可能 （各社管理者）は付与不可
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テンプレートの精査

オプション追加設定時、テンプレートの公開部署は全て空白となります。
現在使用しているテンプレートを精査し、インフォコムにてオプション設定完了後に、
必要に応じて公開部署を設定してください。

①全社テンプレート（全社連絡サンプル等）
下記の設定で作成可能です。
・公開部署は設定しない。
・全社管理者ユーザ（制限無し権限者）で更新（最終更新者にする）

②一部部署のみ使用（地震連携用等）
下記の設定で設定可能です。
・変更運用したい部署のユーザで公開したい部署を公開部署に指定更新（最終更新者にする）

③特定の会社だけに公開
・各社管理者ユーザで公開部署を各社名部署に設定更新（最終更新者にする）

※テンプレートの最終更新者または最終更新者よりも上位の部署に所属しているユーザでない場合
制限付きユーザは②、③の操作は実施できません（「変更」「削除」ボタンがクリックできません）。
再度作成しなおし、元のテンプレートに関しては、全社管理者が削除を行ってください。
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