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はじめに 

マニュアルについて 
このマニュアルは、緊急連絡の開始や情報の登録、状況の確認などのエマージェンシーコール

機能の使用方法について説明している「一般ユーザ」用のマニュアルです。「一般ユーザ」が行う

ことのできる機能を全て記載していますので、基本機能以外の機能は、付与されている権限に

よって使用できない機能もありますのでご注意ください。 

また、サービス内容によっては、音声を使用しない場合があります。その場合は、音声に関連す

る項目が画面に表示されませんので、ご注意ください。 

本マニュアルでは下記のながれに沿って説明しています。 

 

① 基本的な機能（32ページ） 

 

② ユーザメニューについて（78ページ） 

 

③ 緊急連絡方法（119ページ） 

 

④ 連絡状況と安否回答状況の確認方法（181ページ） 

 

⑤その他の機能（312ページ） 

 

項目説明のマークについて 
項目説明の際に、項目の頭に付いているマークの種類について説明します。 

 「◆」：必ず登録しなければいけない項目です。（必須項目） 

 「◇」：必要に応じて登録する項目です。 

 「●」：参照のみで、入力や変更はできない項目です。 
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ユーザについて 
エマージェンシーコールでは、３つの専用の画面があります。それぞれを使用するためにはそれ

ぞれのアカウントの発行が必要です。 

スーパーユーザ 
スーパーユーザは、基本的にシステムの設定等をメンテナンスすることができます。その他の機

能としては、スーパーユーザと人事管理者の画面を使用できるアカウントを発行、安否確認項目

の作成、アクセスログのダウンロードを行うことができます。 

また、グループ企業を部署として作成し、グループ企業間で必要な部署データの更新などを行い

ます。 

 

人事管理者 
人事管理者は、ユーザの登録や削除、権限の付与、グループ企業内の部署の作成などユーザ

情報に関する操作を行うことができます。 

 

一般ユーザ 
連絡の開始や連絡情報の登録、連絡状況の確認など、緊急連絡／安否確認システムとしての

機能を使用することができます。使用できる機能は、人事管理者が付与する権限によって制限さ

れます。 
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ＰＣウェブについての注意事項 
エマージェンシーコールのアクセスの仕方には、大きく分けて「ＰＣウェブからのアクセス」、「携帯

ウェブからのアクセス」、「音声メニューからのアクセス」の３つの方法があります。 

ここでは、ＰＣウェブからの操作方法や注意事項などについて説明します。 

ＰＣブラウザについて 
エマージェンシーコールをＰＣから操作する際には、ＰＣ上に適切なブラウザがインストールされ

ている必要があります。動作確認済みのブラウザは、Windows10 Pro 版の InternetExplorer11、

Google Chrome86.、FireFox82、Edge86(Chromium)です。但し、タブブラウズ機能を使って複数の

画面へのアクセスは、正常に動作しませんのでご注意ください。 

 

上記以外のブラウザ、または上記のバージョン以外のブラウザをご利用になった場合、エマー

ジェンシーコールが正常に動作しない可能性がありますのでご了承ください。 

 

また、エマージェンシーコールのＰＣインターフェイスの一部では、JavaScript を使用しています。

ブラウザの設定により、スクリプトの動作を禁止している場合、一部の画面が正しく表示されませ

ん。エマージェンシーコールをご利用の際には、スクリプトの動作を許可するようにしてください。

なお、設定方法等については、各ブラウザのヘルプを参照してください。 

 

※タブレットやスマートフォンから画面操作する際、項目を選ぶ動作は本来なら「タップ」と呼びま

すが、本マニュアル上の PCブラウザについての説明では「クリック」に統一しています。 
 

 注意 

WindowsOS 以外のタブレット端末、またはスマートフォンからは、データのアップロード、ま

たはダウンロード、録音再生、グラフ表示ができない場合があります。 

 

 注意 

Firefox、または Google Chrome を利用していた場合、下記のようなポップアップ画面にダイ

アログ抑止設定が表示されることがあります。このダイアログ抑止設定をされても、エマー

ジェンシーコールのポップアップ画面を抑止されません。 
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使用できる文字について 
エマージェンシーコールでは、「ＪＩＳ Ｘ ０２０８（第一水準、第二水準）」の文字をご利用頂けま

す。ＰＣのウェブ画面に、その他の環境依存文字（Ｕｎｉｃｏｄｅ文字）等を入力した場合は、正しく表

示できない場合や登録ができない場合があります。環境依存文字を入力した場合の詳細は、「６．

ＰＣウェブで使用できる文字について」（384ページ）を参照してください。 

 

ＰＣ上からの音声再生機能について 
エマージェンシーコールは、情報を音声でＰＣ上から再生することができる機能があります。 

（再生のファイル形式は WAV ファイルとなります。） 

この音声再生には、Windows Media Player をご利用されることを推奨致します。 

なお、再生される情報には、電話からアクセスし録音された肉声と、システムがテキスト情報を音

声に変換したロボットボイスと２種類あり、下記のように見分けることができます。 

 

・電話から録音された音声： または「録音音声：有り」、「有り」という文言が表示されている。 

・ロボットボイス： または「録音音声：無し」、「無し」という文言が表示されている。 

 

上記の文字、またはアイコン（ または ）をクリックすると、ＰＣ上から再生することができま

す。 

 

 注意 

WindowsOS 以外のタブレット端末の場合は、音声ファイルの形式が異なるため、音声が再

生できない場合があります。 

 

各画面共通のボタン操作 
常に画面上部に表示されるボタンです。 

 ＜＜戻る ： 前のページに戻ります。 

 ヘルプ ： システムのバージョンと「エマージェンシーコールＦＡＱサイト」をご覧頂けます。 

 ログアウト：ログイン画面に戻ります。 

 

一覧表示時に表示されるボタンです。 

 ＜前へ ： 前のページを表示します。 

 次へ＞ ： 次のページを表示します。 

 ＜＜最初へ ： 最初のページを表示します。 

 最後へ＞＞ ： 最後のページを表示します。 
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エマージェンシーコールＦＡＱサイトの閲覧方法 

① 画面の右上にある「ヘルプ」ボタンをクリックします。 

 

② システムのバージョンが表示されますので、「ここ」をクリックしてください。 

 

③ エマージェンシーコールＦＡＱサイトが表示され、トップ画面に閲覧方法などが表示されます。 

 

 

 注意 

エマージェンシーコールＦＡＱサイトはグループ企業オプションに特化した内容は表記し

ていませんのでご注意ください。 
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携帯ウェブについての注意事項 
携帯ウェブからのアクセスの際の注意事項と各画面共通の操作方法について説明します。 

携帯端末について 
エマージェンシーコールを携帯端末から操作する場合には、インターネットサービスの契約をさ

れている携帯電話が必要です。契約の詳細につきましては各携帯電話のサービス会社にお問

い合わせください。 

ご使用の機種により実際の画面と本マニュアル内に記載されている画面イメージが若干ことなる

場合があります。機種により異なる部分としては、文字の色、改行の位置、入力項目のデザイン

等が挙げられます。また、入力や漢字変換、項目の選択などの操作につきましては、ご使用の

端末の取扱説明書を参照してください。 

 

 注意 

携帯端末のウェブ画面からの操作が可能な端末は、au、ＮＴＴドコモ、SoftBank、Y!mobile と

なります。対応機種の詳細については、別途、お問い合わせください。 

 

 注意 

古い携帯端末の場合は、ウェブ画面が正しく表示されない等、正常にご利用頂けない場合

があります。 

 

 注意 

SSL/TLS1.0非対応の携帯端末は、ご利用頂けませんのでご注意ください。 

※SSL/TLS とは、セキュリティを高める暗号化通信の規約（プロトコル）です。 

SSLサーバ証明書が導入されているサイトに httpsから始まる URLでアクセスすることで 

通信の暗号化、及び、ウェブサイトの運営者を確認することができます。 

 

 注意 

NTT ドコモの i モード OS のバージョンが 2.0 より前の端末は、SSL/TLS1.0 非対応となりま

すので携帯のウェブ画面はご利用頂けません。 

音声で回答頂くか、メール返信機能をご利用ください。 
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各画面共通のアイコン操作 
エマージェンシーコールの画面に以下のような数字と文言が表示されている場合、文言を選択

するか表示されている数字をプッシュすると指定した画面へ移動することができます。 

 

  ： ＴＯＰメニューページに戻ります。 

  ： １つ前のページに戻ります。 

  ： 一覧表示時に表示されるボタンです。前のページを表示します。 

  ： 一覧表示時に表示されるボタンです。次のページを表示します。 

  ： 一覧表示時に表示されるボタンです。最初のページを表示します。 

  ： 一覧表示時に表示されるボタンです。最後のページを表示します。 
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音声メニューについての注意事項 
エマージェンシーコールへ電話をかけて操作を行うことができます。この機能を「音声メニュー」と

いいます。ここでは、音声メニューを使用するにあたっての注意事項や操作方法について説明し

ます。 

電話のかけかた 
エマージェンシーコールの音声メニューに接続するためには、固定電話、携帯電話、ＰＨＳ等から

システムの電話番号に電話をかけます。電話のかけかたは普通に通話するときと同様です。 

プッシュ回線の電話もしくはトーン信号を発信できる電話機から電話をかける必要があります。

（ＰＢＸによっては、切り替えボタンを押さないとトーンを発信しないものもあります。）システムの

電話番号は契約時に決定します。詳しくは弊社担当者までお問い合わせください。 

プッシュボタン操作について 
電話番号やＩＤ番号を入力するためにプッシュボタン操作が完了した後、数秒の無音状態になる

ことがあります。これは入力が完了したかどうかを判断するために、一定の時間、システム側が

待機する必要があるためです。次のガイダンスが流れるまでしばらくお待ちください。この間に

プッシュボタン操作を行うと、入力（電話番号やＩＤ番号など）の続きとみなされてしまう場合があり

ます。 

プッシュボタン操作を間違えた場合について 
プッシュボタン操作を間違えると、再度入力ガイダンスが流れます。何回か続けて操作を間違え

ると電話が切れてしまいます。この再入力の回数は、システム設定で登録された回数です。 

エマージェンシーコールの電話番号を登録しておきましょう 
エマージェンシーコールシステムに電話をすぐかけることができるように、電話番号をあらかじめ

携帯電話の「アドレス登録」や固定電話のメモリダイヤルに登録しておくと、次回から簡単に電話

をかけることができます。登録の方法につきましては、それぞれの電話機の取扱説明書を参照し

てください。 
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スマートデバイスのアプリケーションについて 
ここでは、スマートデバイスのアプリケーションを使用するにあたっての注意事項や操作方法に

ついて説明します。 

アプリケーションのインストール方法 
緊急連絡先にスマートデバイスのアプリケーションを登録するには、事前にアプリケーションを

「Playストア」又は、「App Store」からダウンロード（無償）し、インストールしておく必要があります。

アプリケーションのダウンロード方法は、各携帯電話会社様にお問い合わせください。 

スマートデバイスのウェブ画面からのインストール方法 

スマートデバイスのウェブからエマージェンシーコールにアクセスすると、エマージェンシーコール

のメニューからエマージェンシーコールのアプリケーションのダウンロードサイトや、予めパス

ワード以外の情報が入力されている初期画面に遷移することができます。 

① 「ユーザメニュー」内の「スマートデバイス用アプリ」をタップ‘します。 

 

② ダウンロードをタップし、ダウンロードサイトに移動します。ダウンロード完了後、インストー

ルを行ってください。 

また、同じ画面（「スマートデバイス用アプリ」画面）に表示されている起動または初期設定

期設定をタップすると、初めてご利用になる場合は、両拠点のＵＲＬとユーザＩＤが入力され

た状態で「初期設定」画面が表示されます。（既に初期設定が済んでいる場合は、アプリ

ケーションを起動させます。） 
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PCのウェブ画面(QR コード)からのインストール方法 

PC のウェブからエマージェンシーコールにアクセスして、エマージェンシーコールのメニューから

「スマートデバイス用アプリ」画面に遷移すると QR コードが表示されます。お手持ちのスマートデ

バイスのカメラアプリから読む込むと、エマージェンシーコールのアプリケーションのダウンロード

サイトや、予めパスワード以外の情報が入力されている初期画面に遷移することができます。 

① 「ユーザメニュー」内の「スマートデバイス用アプリ」をクリックします。 

 

② アプリをインストールするために、「ダウンロード」項目に表示されている該当 OS の QR

コードをスマートデバイスのカメラアプリから読み込むと、ダウンロードサイトに移動します。

ダウンロード完了後、インストールを行ってください。 

また、同じ画面（「スマートデバイス用アプリ」画面）の「アプリ起動」項目に表示されている

QR コードを読む込むと、初めてご利用になる場合は、両拠点のＵＲＬとユーザＩＤが入力さ

れた状態で「初期設定」画面が表示されます。（既に初期設定が済んでいる場合は、アプリ

ケーションを起動させます。） 

 



 

はじめに 

 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 11 

 

 ヒント 

ユーザメニューの「スマートデバイス用アプリ」はスーパーユーザの「システム設定」画面で

表示するか、しないかの設定を行うことができます。詳しくは、「エマージェンシーコール

V5.5ASP【グループ企業オプション】スーパーユーザ版 操作説明書」を参照してください。 

 

 注意 

QR コードの読み取りを行う際には、アプリをダウンロードするスマートデバイス端末に、 

QR コードが読み取り可能な機能・アプリが搭載されている必要があります。 

対応ＯＳについて 
動作確認済みのＯＳは iOS13、iOS14、Android バージョン 4.4、5、6、7、8、9、10、11です。 

インストール後の初期設定方法 
下記の手順で、初期設定を行います。 

 

 ヒント 

「初期設定」画面の両拠点のＵＲＬとユーザＩＤの入力を自動で行うアクセス方法がありま

す。詳しくは、「スマートデバイスのウェブ画面からのインストール方法」（9 ページ）を参照し

てください。 

 

① エマージェンシーコールのアプリケーションを起動します。 

② エマージェンシーコールの２つのＵＲＬを「ＵＲＬ（１）」と「ＵＲＬ（２）」に入力し、「登録」をタップ

します。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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③ 「ユーザ認証中」と表示されます。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

④ 「連絡履歴」画面が表示され、初期設定が完了となります。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

⑤ 初期設定が完了すると、「ユーザ情報」画面の緊急連絡先No1に、「スマートデバイス」とい

う媒体名が表示され、既存の緊急連絡先は１段ずつ下がって登録されます。 

 

 

 注意 

「スマートデバイス」については、緊急連絡先の順番を変えることはできません。 
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 注意 

スマートデバイスからアプリケーションを削除した場合、「ユーザ情報」画面の緊急連絡先に

登録した「スマートデバイス」は自動的に削除されません。 

緊急連絡先からスマートデバイスを削除する方法については「緊急連絡先からスマートデ

バイスを削除する方法緊急連絡先からスマートデバイスを削除する方法緊急連絡先からス

マートデバイスを削除する方法緊急連絡先からスマートデバイスを削除する方法緊急連絡

先からスマートデバイスを削除する方法」（55ページ）を参照してください。 

 

 ヒント 

人事管理者が緊急連絡先を更新し、「スマートデバイス」が削除されてしまった場合や、

誤って登録した「スマートデバイス」を削除してしまった場合は、アプリケーションにログイン

すると、再度、緊急連絡先に登録されます。 

 

 ヒント 

スマートデバイスのアプリケーションの初期設定が完了しますと、「ユーザ情報」画面の緊

急連絡先 No1 に、「スマートデバイス」という媒体名が表示されるようになりますが、複数ス

マートデバイスを登録した場合は、最後に登録したスマートデバイスが緊急連絡先 No1 に

なり、その前に登録したスマートデバイスは No2 となります。 

 

 ヒント 

「スマートデバイス」を登録した際に、既存の緊急連絡は一段ずつ下がって登録されます

が、緊急連絡先を間を空けて登録している場合には、間を空けていたところまでが下がりま

す。 

 

 

 ヒント 

緊急連絡先の No 1から No10まで全て登録している場合は、「スマートデバイス」を登録す

ることはできません。 
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 ヒント 

緊急連絡を一回も受信していない場合に、アプリケーションにログインすると「該当の緊急

連絡はありません」と表示されます。 

 

「設定」メニューについて 
スマートデバイスの右下に表示されている「設定」メニューの内容は下記の通りです。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

 

＜「設定」メニュー＞ 

ログアウト アプリケーションをログアウトします。 

マルチアカウント機能 マルチアカウント機能を適用するかしないか、設定を行うこ

とができます。 
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マルチアカウント機能について 
マルチアカウント機能がオンになっている場合、スマートデバイスアプリに複数のアカウントを追

加（保存）できるようになります。設定しているすべてのアカウントで PUSH 通知を受信し、回答を

行うことができます。 

マルチアカウント機能をご利用いただく場合、下記の手順で設定を行います。 

 

① エマージェンシーコールのアプリケーションを起動します。 

② 「設定」メニューを開き、「マルチアカウント機能」にチェックを入れます。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

              

③ ログイン画面に「アカウント切替」ボタンが表示され、アカウントの切り替えや保存ができるよ

うになります。ユーザメニューの右上に表示されるアイコン（アカウント切替ボタン）からも同

様の操作が行なえます。 

＜ｉＰｈｏｎｅ例＞             ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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アカウントの保存方法 

① 「アカウント切替」ボタンをタップし、「アカウント管理」画面を開きます。 

＜ｉＰｈｏｎｅ例＞              ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

         

② 「保存」をタップします。 

＜ｉＰｈｏｎｅ例＞              ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

         

③ 「保存済みアカウント」の一番目に、現在ログイン中のユーザが保存されます。 

＜ｉＰｈｏｎｅ例＞              ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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アカウントの切り替え方法 

① 「アカウント管理」画面を開き、切り替えたいアカウントの「切替」をタップします。 

＜ｉＰｈｏｎｅ例＞              ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

         

② 確認画面が表示されるので、「OK」または「はい」をタップします。 

＜ｉＰｈｏｎｅ例＞              ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

     

③ アカウントが切り替わります。 

＜ｉＰｈｏｎｅ例＞              ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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アカウントの削除方法 

① 「アカウント管理」画面を開き、削除したいアカウントの「削除」をタップします。 

＜ｉＰｈｏｎｅ例＞              ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

         

② 確認画面が表示されるので、「OK」または「はい」をタップします。 

＜ｉＰｈｏｎｅ例＞              ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

      

③ 選択したアカウントの削除が完了します。 

＜ｉＰｈｏｎｅ例＞              ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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「アカウント管理」画面の設定項目 

＜ログイン中のユーザ＞ 

●企業名 現在ログイン中のユーザの表示企業名です。 

●ユーザ名 現在ログイン中のユーザのユーザ名です。 

 

＜保存済みアカウント＞ 

●企業名 ユーザの表示企業名です。 

●ユーザ名 ユーザのユーザ名です。 

◇保存 現在ログイン中のユーザを保存します。既に別のユーザが

登録されている場合は上書きされます。 

◇切替 保存されているユーザに切り替えます。 

◇削除 保存されているユーザを削除します。 

 

＜新規保存＞ 

●企業名 ユーザは入力できません。 

●ユーザ名 ユーザは入力できません。 

◇保存 現在ログイン中のユーザを保存します。 

 

 ヒント 

マルチアカウント機能を適用している場合、アカウントは最大 4つまで保存することができま

す。 
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LINEアプリ連携について（オプション） 
緊急連絡先に登録した LINE のアプリケーションに届くメッセージの URL、または電話番号から、

確認・回答操作を行うことができます。 

ここでは、LINE アプリとの連携を行うにあたっての注意事項や操作方法について説明します。 

LINE アプリの連携方法 
緊急連絡先に LINEのアプリケーションを登録するには、事前に LINEのアプリケーションをインス

トールし、アカウントを所持している必要があります。アプリケーションのダウンロード方法は、各

携帯電話会社様にお問い合わせください。 

 

ウェブ画面からの連携方法 

スマートデバイスのウェブからブラウザのアドレス欄にエマージェンシーコールのＵＲＬを入力し、

アクセスします。 

① 「緊急連絡先の登録へ」をタップします。 

 

② ユーザ ID とパスワードを入力し、「ログイン」をタップします。 
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① 「ユーザメニュー」内の「緊急連絡先登録」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

          

② 連絡先 No.１～１０の中から空いている場所をタップし、「LINE アプリ」を選択します。 

＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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③ 出てきた「LINE ID 連携」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

        

④ 「OK」をタップすると LINE のアプリケーションが開き、エマージェンシーコールに 

LINE アカウント情報を提供することへの同意画面が表示されます。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

      

⑤ 「ログイン」または「許可する」ボタンをタップすることで認証が完了します。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
            

⑥ 「LINE アプリ」が緊急連絡先として登録されます。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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 注意 

「LINE アプリ」連携は有償オプションです。 

 

 注意 

緊急連絡先から「LINE アプリ」を削除するにあたって、お使いのスマートデバイスから LINE

のアプリケーションを削除する必要はございません。 

緊急連絡先から「LINE アプリ」を削除する方法については「緊急連絡先から LINE アプリを

削除する方法」（56ページ）を参照してください。 

 

 ヒント 

LINE アプリを「ユーザメニュー」画面から登録する場合、空いている連絡先のうち一番若い

番号に自動で登録されます。「連絡先情報」画面から登録する場合は、何番目に登録する

かを選ぶことができます。 
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システムの２拠点化について 
エマージェンシーコールＡＳＰサービスは、東日本データセンターと西日本データセンターの２拠

点で稼働しています。 

システムの設備を２拠点化することにより、ハードウェアの故障時や大規模災害による影響など

を軽減することができ、より一層安心してエマージェンシーコールをご利用頂けます。  

２拠点でご利用するにあたり、お客様は拠点を意識する必要はございません。通常時から、アク

セスし易い方にログインし、緊急連絡や安否状況の確認操作を行って頂けます。 

 

２拠点サービスの仕組み 
エマージェンシーコールＡＳＰサービスの東日本データセンターが、何らかの原因でご利用頂け

なくなった場合に、西日本データセンター側に用意したデータベースを利用してサービスを継続

することができます。 

これは、下記の図のように、通常時は両拠点のウェブサービスと音声サービスは東日本データ

センターのデータベースを参照し、東日本データセンターのデータベースが参照できなくなった場

合に、西日本データセンターのデータベースに切り替えサービスを継続します。 

東日本データセンターのデータベースと西日本データセンターのデータべースの同期は、毎日決

まった時間間隔で行います。 

 

副拠点正拠点

東日本DCの
データベース

東日本DCの
・ＷＥＢサービス
・音声サービス

西日本DCの
データベース

西日本DCの
・ＷＥＢサービス
・音声サービス

通常時：
切替時：

 

 

 注意 

東日本データセンターと西日本データセンターとのデータの同期間隔は、システムの負荷を

考慮し、現在は 5 分に一回となっています。従って、リアルタイムな同期ではありませんの

で、万が一西日本データセンターに切り替わる事象が発生した場合には、直前の同期時点

のデータを利用することになります。 

（同期間隔は、システムの状況から判断し変更する場合があります。） 
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 注意 

緊急連絡中に西日本データセンターへ切り替わった場合は、5 分毎の同期の際に緊急連

絡状況が西日本データセンター側に反映されますが、リアルタイムな状況になっていない

場合があります。 

ステータスが「緊急連絡中止」となっている場合は、再度、緊急連絡を行う必要があります。 
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第１章 

基本的な機能 

１．エマージェンシーコールのアクセス方法 
エマージェンシーコールの各種機能をご利用頂くためのアクセス方法を説明します。 

アクセス方法には、ＰＣウェブ、携帯ウェブ、音声（固定電話、携帯電話等）があります。 

１－１．ＰＣウェブからのアクセス方法 
ＰＣウェブからのエマージェンシーコールへアクセスする方法について説明します。 

 

① ブラウザを起動します。 

② 「アドレス」の欄にご契約されたＵＲＬを入力し、エマージェンシーコールにアクセスします。 

③ 下記のような画面が表示されますので、「安否確認システムへ」をクリックします。 

 

④ ログイン画面が表示されますので、ユーザＩＤとパスワードをそれぞれ入力し、「ログイン」ボ

タンをクリックします。 
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 ヒント 

ログイン画面をあらかじめ「お気に入り」に登録しておくと、次回から簡単にエマージェン

シーコールにログインできます。 

 

 ヒント 

ログイン画面に、企業管理者（お使い頂いている企業様の管理者）からのお知らせが表示

されている場合があります。表示の仕方については、「５．お知らせメッセージの登録・削除

方法」（338ページ）を参照してください。 

 

 

 ヒント 

ログイン画面に、システム管理者（サービス運営企業の管理者）からのお知らせが表示さ

れている場合があります。 
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「パスワード変更」画面が表示された場合 

エマージェンシーコールにログインした後に、下記のような画面が表示されることがあります。こ

れは、人事管理者がユーザの作成・更新をする際に、パスワードの強制変更の設定をした場合

に表示されます。この画面が表示された場合は、旧パスワードと新しいパスワード（半角英数字

１６桁以内）を２回入力してください。 

 

 

 注意 

パスワードは半角英字の設定が可能ですが、半角英字を使用した場合は、音声メニューへ

のログイン（電話からのアクセス）ができませんので、音声メニューを使用する場合は必ず

半角数字で設定してください。 

 

「ユーザ情報確認要請」画面が表示された場合 

エマージェンシーコールにログインした後に、下記のような画面が表示されることがあります。こ

れは、人事管理者がユーザ情報の更新を依頼した場合に表示されます。この画面が表示された

場合は、「ユーザ情報画面へ」をクリックし、ユーザ情報を更新してください。 
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１－２．携帯ウェブからのアクセス方法 
携帯ウェブからエマージェンシーコールへアクセスする方法を説明します。 

 

 注意 

スマートフォンからアクセスした場合、携帯ウェブではなく PCウェブ画面が表示されます。 

スマートフォンからウェブ画面を表示される方は、「１－１．ＰＣウェブからのアクセス方法」

（32ページ）を参照してください。 

 

① インターネット接続をするためのＵＲＬを入力する画面を開きます。（操作方法は、機種に

よって異なります。お使いの携帯電話の取扱説明書を参照してください。) 

② ご契約されたＵＲＬを入力し、エマージェンシーコールにアクセスします。 

③ 下記のような画面が表示されますので、「安否確認システムへ」をクリックします。 

④ エマージェンシーコールのログイン画面が表示されますので、ユーザＩＤとパスワードをそれ

ぞれ入力し、「ログイン」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 ヒント 

携帯電話からエマージェンシーコールにアクセスするためには、携帯電話の「インターネット

接続」機能を使用します。使用する携帯電話の機種により異なりますが、多くの機種では

「メニュー」から「Ｉｎｔｅｒｎｅｔ」（インターネット）を選択し、ＵＲＬを入力することでインターネット

に接続することができます。詳細につきましてはお使いの携帯電話の取扱説明書を参照し

てください。 
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 ヒント 

ログイン画面を予め「Bookmark」（ブックマーク）に登録しておくと、次回から簡単にエマー

ジェンシーコールのログイン画面を表示することができます。登録の方法につきましては、

お使いの携帯電話の取扱説明書を参照してください。 

 

ｈｔｔｐ通信によるアクセス方法 

携帯ウェブからログイン画面が表示できない場合、ｈｔｔｐ通信（能動回答）の専用ＵＲＬからアクセ

スすることで安否項目の回答をすることができます。 

 

 

 

 注意 

ｈｔｔｐ通信（能動回答）の専用ＵＲＬは、サービス開始時に弊社からお知らせしている通常の

URL（httpsから始まるＵＲＬ）とは異なりますのでご注意ください。 

 

 注意 

ｈｔｔｐ通信（能動回答）の専用ＵＲＬは、ＰＣウェブからアクセスできませんのでご注意くださ

い。 
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お知らせの確認方法 

ログイン画面に、「お知らせがあります。」と表示された場合は、管理者からのお知らせがありま

すので、「お知らせ画面へ」をクリックして確認してください。 

企業管理者からのお知らせの表示方法については、「５．お知らせメッセージの登録・削除方法」

（338ページ）を参照してください。 

企業管理者からのお知らせ システム管理者からのお知らせ 

 

 

「パスワード変更」画面が表示された場合 

エマージェンシーコールにログインした後に、下記のような画面が表示されることがあります。こ

れは、人事管理者が、ユーザの作成・更新をする際に、パスワードの強制変更の設定をした場

合に表示されます。この画面が表示された場合は、旧パスワードと新しいパスワード（半角英数

字１６桁以内）を２回入力してください。 

 

 

 注意 

パスワードは半角英字の設定が可能ですが、半角英字を使用した場合は音声メニューへ

のログインができませんので、音声メニューを使用する場合は必ず半角数字で設定してく

ださい。 
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「ユーザ情報確認要請」画面が表示された場合 

エマージェンシーコールにログインした後に、下記のような画面が表示されることがあります。こ

れは、人事管理者がユーザ情報の更新を依頼した場合に表示されます。この画面が表示された

場合は、「ユーザ情報画面へ」をクリックし、ユーザ情報を更新してください。 
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１－３．スマートデバイスからのアクセス方法 
スマートデバイスのアプリケーションからエマージェンシーコールへアクセスする方法について説

明します。 

 

 注意 

スマートデバイスのアプリケーションは、事前に「Ｐｌａｙストア」または「Ａｐｐ Ｓｔｏｒｅ」からイン

ストールし、初期設定しておく必要があります。 

初期設定方法については「インストール後の初期設定方法」（11 ページ）を参照してくださ

い。 

 

① スマートデバイス用のアプリケーションを起動します。 

② ログイン画面が表示されますので、ユーザＩＤとパスワードをそれぞれ入力し、「ログイン」ボ

タンをタップします。 

 

 

 ヒント 

「ユーザＩＤとパスワードを保存する」のチェックボックスに印を付けてログインすると、次回

からログイン操作が省略され、アプリケーション起動時に「連絡履歴」画面が表示されます。 

 

 ヒント 

スマートデバイスアプリケーションの操作方法については、「スマートデバイスのアプリケー

ションについて」（9ページ）を参照してください。 

 

 ヒント 

スマートフォン上でブラウザからアクセスした場合、PC ウェブのものと同じ画面が表示され

ます。 
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１－４．電話からのアクセス方法 
エマージェンシーコールへ電話（固定電話、携帯電話など）からアクセスし、メインメニューまでの

操作を説明します。伝言サービスを使用する以外は、全てメインメニューからの操作となります。 

 

① エマージェンシーコールシステムに電話をかけます。 

② 「こちらは○○（企業名）です。」と最初のガイダンスがながれます。 

③ メインメニューの「０」をプッシュします。この時、ＡＳＰ事業者や企業からのお知らせガイダ

ンスが登録されている場合には、自動的に再生されます。 

④ ユーザＩＤとパスワードを入力します。 

⑤ その後はガイダンスに従ってボタン操作や録音を行ってください。 

 

＜メインメニューの音声フロー＞ 

ユーザIDを押してください。

【ユーザID入力】

パスワードを押してください。

【パスワード入力】

自分宛の
未通報の確認

伝言サービス

安否の登録

【連絡メニュー】

①【通常連絡の開始】

②【質問連絡の開始】

③【安否連絡の開始】

④【定型緊急連絡の開始】

⑤【個人定型連絡の開始】

安否状況の
確認

【設定メニュー】

①【緊急連絡メッセージの録音】

②【定型緊急連絡メッセージの録音】

③【質問項目ガイダンスの録音】

④【お知らせメッセージの録音】

⑤【パスワードの変更】

1を押す

0を押す

未確認連絡と伝言なし

未確認連絡、または伝言あり

2押す

0を押す

こちらは「企業名」です。
メインメニューに行くには０を、伝言サービスを利用される方は１を押してください。

1を押す 2を押す 3を押す 4を押す

メインメニューです。
安否の回答は１を、緊急連絡の開始は２を、安否状況の確認は３を、設定メニューは４を押してください。

通常連絡の開始は１を、
質問連絡の開始は２を、
安否連絡の開始は３を、
定型緊急連絡の開始は４を、
個人定型連絡の開始は５を押してください。

ASP管理者のお知らせや
企業のお知らせのガイダンスが
流れることがあります。

現在、未確認の連絡が○件、伝言メッセージが
○件あります。連絡を確認する方は１を、伝言を
聞く方は２を、メインメニューへ進むには０を押して
ください。

設定メニューです。
緊急連絡メッセージの録音は１を、
定型緊急連絡メッセージの録音は２を、
質問項目ガイダンスの録音は３を、
お知らせメッセージの録音は４を、
パスワードの変更は５を押してください。

【氏名読上げ】さんですね。
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 注意 

何も権限が付与されていないユーザは、メインメニューの「安否の登録」と「設定メニュー」

の「パスワード変更」のみ使用できますが、その他の機能については、ログインしたユーザ

に付加されている権限の内容によって、使用できる音声機能が制限されます。 

 

 ヒント 

ガイダンスの途中でもプッシュボタン操作が可能です。ガイダンスを最後まで聞く必要はあ

りませんので、操作を覚えている場合などには迅速に操作を行うことができます。 

 

 ヒント 

ユーザＩＤとパスワードの最後に「＃」を押すと、すぐに次のガイダンスに進むことができま

す。 
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１－５．ユーザ以外の伝言サービスへのアクセス方法 
エマージェンシーコールに登録されていない方、例えば家族の方が伝言サービスにアクセスする

方法について説明します。 

 

ＰＣウェブからのアクセス方法 
① ブラウザを起動します。 

② 「アドレス」の欄に、ご契約されたＵＲＬを入力し、エマージェンシーコールにアクセスしま

す。 

③ 下記のような画面が表示されますので、「伝言サービスへ」をクリックします。 

 

④ ログイン画面が表示されますので、ログインＩＤとパスワードをそれぞれ入力し、「ログイン」

ボタンをクリックします。 

 

 

 ヒント 

ログイン画面をあらかじめ「お気に入り」に登録しておくと、次回から簡単にエマージェン

シーコールにログインできます。 
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携帯ウェブからのアクセス方法 
① インターネット接続をするためのＵＲＬを入力する画面を開きます。（操作方法は、機種に

よって異なります。お使いの携帯電話の取扱説明書を参照してください。) 

② ご契約されたＵＲＬを入力し、エマージェンシーコールにアクセスします。 

③ エマージェンシーコールのログイン画面が表示されますので、ログインＩＤとパスワードをそ

れぞれ入力し、「ログイン」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 ヒント 

携帯電話からエマージェンシーコールにアクセスするためには、携帯電話の「インターネット

接続」機能を使用します。使用する携帯電話の機種により異なりますが、多くの機種では

「メニュー」から「Ｉｎｔｅｒｎｅｔ」（インターネット）を選択し、ＵＲＬを入力することでインターネット

に接続することができます。詳細につきましてはお使いの携帯電話の取扱説明書を参照し

てください。 

 

 ヒント 

ログイン画面を予め「Bookmark」（ブックマーク）に登録しておくと、次回から簡単にエマー

ジェンシーコールのログイン画面を表示することができます。登録の方法につきましては、

お使いの携帯電話の取扱説明書を参照してください。 
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電話からのアクセス方法 
① エマージェンシーコールシステムに電話をかけます。 

② 「こちらは○○（企業名）です。」と最初のガイダンスがながれます。 

③ 「伝言サービス」の「１」をプッシュしてください。 

④ 伝言サービス専用のＩＤとパスワードを入力します。 

⑤ その後は、下記のフローの通りガイダンスに従ってに従ってプッシュボタン操作、音声録音

を行ってください。 

 

＜伝言サービス音声フロー＞ 

伝言サービスです。伝言サービス用のログインIDを押してください。

【ログインID入力】

伝言サービス用のパスワードを押してください。

1を押す

こちらは「企業名」です。
メインメニューに行くには０を、伝言サービスを利用される方は１を押してください。

ASP管理者のお知らせや
企業のお知らせのガイダンス
が流れることがあります。

1を押す 2を押す

伝言を録音します。ピッと鳴ったらお話ください。
録音時間は○秒です。録音終了後に０を押してください。

【伝言音声録音】

確認のため、録音した伝言を再生します。

【録音音声再生】

0を押す

1を押す

伝言を登録しました。
伝言メニューの最初に戻るには１を
押してください。
終了する場合は、電話をお切りください。

伝言は○件登録されています。
日付の新しいものから再生します。

○月○日○時○分・・・【伝言メッセージ再生】

もう一度聞く場合は１を、
次の伝言を聞く場合は２を、
この伝言を削除する場合は９を押してください。
終了する場合は、電話をお切りください。

伝言は以上です。伝言メニューの最初に戻るには１を押してください。
終了する場合は、電話をお切りください。

【伝言削除】

伝言を削除しました。
次の伝言に進みます。

【パスワード入力】

この伝言でよろしければ０を、
録音し直す場合は１を押してください。

伝言を録音する場合は１を、伝言を聞く場合は２を押してください。

2を押す

1を押す

次の伝言なし

9を押す

【システムにて伝言の有無の確認】

次の伝言あり

1を押す

1を押す
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１－６．パスワードの再発行 
エマージェンシーコールのパスワードを忘れてしまった場合に、緊急連絡先に登録しているメー

ルアドレスに、仮のパスワードを再発行する機能です。 

 

 注意 

緊急連絡先にメールアドレスを登録していない場合は、再発行できません。 

 

⑥ ログイン画面の下部にある「パスワードを忘れた場合は、こちらをクリックして下さい。」をク

リックします。 

 

⑦ ユーザＩＤと緊急連絡先に登録してあるメールアドレスを入力し、「再発行」ボタンをクリック

します。 

 

⑧ 確認画面が表示されますので、「ＯＫ」をクリックします。 
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⑨ 入力したユーザＩＤとメールアドレスが一致した場合は、下記のようなメッセージが表示され、

仮パスワードが送信されます。 

 

⑩ 入力したメールアドレスに、下記のようなメールが送信されますので、記載されているＵＲＬ

にアクセスしてください。 

＜送信メール例＞ 

 

 

 

 

 

 

 

⑪ ユーザＩＤと再発行されたパスワードを入力します。 

 

仮パスワードを発行しました。 

パスワード：9999999999 

 

この仮パスワードでログインし、新しいパスワードを設定してください。 

URL: https://emc-example1.co.jp/emcuser/ 

URL: https://emc-example2.co.jp/emcuser/ 

https://emc-example1.co.jp/emcuser/
https://emc-example2.co.jp/emcuser/
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⑫ 「パスワード変更」画面が表示されますので、新たにパスワードを入力し、「変更」ボタンを

クリックしてください。次回からは、ここで登録した新しいパスワードでログインしてください。 

 

 

 注意 

ユーザＩＤ、またはメールアドレスが間違っていると下記のようなメッセージが表示され、仮

パスワードのメールは送信されません。 
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２．ユーザ情報の変更方法 
エマージェンシーコールは、災害時や連絡事項がある場合に、あらかじめ登録されているユーザ

の連絡先に様々な手段で連絡します。ここでは、ユーザ本人の情報の変更方法を説明します。

ユーザ情報の変更は、ＰＣウェブまたは携帯ウェブから行うことができます。 

２－１．ＰＣウェブからのユーザ情報変更方法 

① 画面上部にある「ユーザメニュー」ボタンをクリックし、「ユーザメニュー」画面に表示されて

いるメニュー内の「ユーザ情報」をクリックします。 

 

 

② 「ユーザ情報」画面が表示されますので、必要な項目を入力または選択します。各項目に

ついては、「「ユーザ情報」画面の設定項目」（50 ページ）を参照してください。 
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③ 「変更」ボタンをクリックします。 
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「ユーザ情報」画面の設定項目 

＜ユーザ情報＞ 

●ユーザＩＤ ユーザを特定するための英数字です。ユーザは変更するこ

とができません。 

◆旧パスワード 確認のため、現在のパスワードを入力してください。 

◆新パスワード ブラウザや音声メニューによりエマージェンシーコールにア

クセスする際、個人を特定するためのパスワードです。半

角英数字で１６文字まで入力できます。（音声メニューを使

用する場合は、必ず「半角数字」で設定してください。）セ

キュリティ上の理由から、入力したパスワードは表示されま

せん（「●」で表示されます）。（必須項目） 

◆新パスワード（確認） 入力ミス検知のため、パスワードを再度入力してください。 

（必須項目） 

●氏名 ユーザの氏名です。ユーザは変更することができません。 

●氏名（ヨミ） 氏名の読み方です。ユーザは変更することができません。 

●所属部署 所属している部署です。ユーザは変更することができませ

ん。 

●兼務管理部署 兼務している部署です。ユーザは変更することができませ

ん。 

●所属グループ 所属しているグループです。ユーザは変更することができ

ません。 

●保有権限 ユーザが使用できる機能の権限です。ユーザは変更するこ

とができません。 

◇地域 地域を選択します。スーパーユーザの設定により、表示し

ない場合や編集できない場合があります。 

◇自宅住所 自宅の郵便番号と住所を入力します。住所は、１２８文字ま

で入力できます。スーパーユーザの設定により、表示しな

い場合や編集できない場合があります。 

◇検索ワード 当てはまる項目を選択します。 

 

 注意 

パスワードは英字の設定が可能ですが、英字を使用した場合は音声メニューへのログイン

ができませんので、音声メニューを使用する場合は必ず数字で設定してください。 
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 ヒント 

「兼務管理部署」はオプション機能となりますので、お申込みがない場合は表示されませ

ん。 

 

 

＜連絡先情報＞ 

◇優先順位 緊急連絡の際のユーザの優先順位です。スーパーユーザ

の設定により、表示しない場合や編集できない場合があり

ます。 

 

◇緊急連絡先１～10 連絡時に使用される連絡先（最大１０ヶ所）を入力します。

各連絡先の媒体を選択し、電話番号またはメールアドレス

を２５６文字以内で入力します。緊急連絡先の No10 は、

スーパーユーザの設定により、表示しない場合や編集でき

ない場合があります。 
 

ＰＣメール 
ＰＣメールを連絡先として登録します。メー
ルアドレスを入力してください。 

携帯メール 
携帯メールを連絡先として登録します。
メールアドレスを入力してください。 

固定電話 
一般の加入電話を連絡先として登録しま
す。電話番号を入力してください。 

携帯電話 
携帯電話を連絡先として登録します。携
帯電話の電話番号を入力してください。 

ＰＨＳ 
ＰＨＳを連絡先として登録します。ＰＨＳの
電話番号を入力してください。 

ＦＡＸ 
ＦＡＸを連絡先として登録します。ＦＡＸ番
号を入力してください。 

スマート 
デバイス 

スマートデバイスは、一般ユーザ画面か
ら登録するのではなく、スマートデバイス
のアプリケーションをダウンロードし、設定
を行うと自動的に本人の緊急連絡先の
No1 に登録されます。初期設定方法につ
いては、「インストール後の初期設定方
法」（11ページ）を参照してください。 

LINE 

アプリ 

スマートデバイスのユーザメニュー画面ま
たは連絡先情報画面から、「ログイン」ボ
タンをタップすると LINE のアプリケーショ
ンが起動します。 初期設定方法につい
ては、「LINE アプリの連携方法」（20 ペー
ジ）を参照してください。 
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 下記の「ＲＥＴＲＹ」、「ＡＳＡＰ」は、スーパーユーザの設定に

より、表示しない場合が場合があります。 

ＲＥＴＲＹ 
チェックボックスに印を付けた連絡先のみ

にリトライを行います。 

ＡＳＡＰ 

（as soon as 

possible） 

第一連絡先に一通り連絡が終了した時点

で、ＡＳＡＰのチェックボックスに印の付い

た連絡先を優先的に連絡します。 

 

 注意 

緊急連絡先の下に「※送信エラー」と表示される場合があります。これは、緊急連絡を行っ

た際に送信エラーとなってしまった緊急連絡先ですので、メールアドレスを修正するか､メー

ル受信拒否設定を解除して更新を行なってください。 

 

 注意 

緊急連絡先に登録するメールアドレスは、下記の内容に該当しない場合は登録できません

のでご注意ください。 

・「@」は文字列中に１文字だけ使用。（先頭、末尾の「@」は不許可） 

・「@」より前は、「@」以外の半角英数記号を許可。（空白文字は不許可） 

・「@」より後は、「@」以外の半角英数記号を許可。（空白文字は不許可） 

 先頭と末尾以外に最低１文字「.」が必要。（「.」の２文字以上の連続使用は不許可） 

 

 注意 

緊急連絡先にスマートデバイスや LINE アプリを登録するには、事前に「Ｐｌａｙストア」または

「Ａｐｐ Ｓｔｏｒｅ」からダウンロードし、初期設定しておく必要があります。 

スマートデバイスの初期設定方法については、「インストール後の初期設定方法」（11 ペー

ジ）を、LINE アプリの登録方法については「LINE アプリの連携方法」（20ページ）を参照して

ください。 

 

 注意 

「スマートデバイス」については、緊急連絡先の順番を変えることはできません。 
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 注意 

スマートデバイスからアプリケーションを削除した場合、「ユーザ情報」画面の緊急連絡先に

登録した「スマートデバイス」は自動的に削除されません。 

緊急連絡先からスマートデバイスを削除する方法については「緊急連絡先からスマートデ

バイスを削除する方法」（55ページ）を参照してください。 

 

 注意 

「LINE アプリ」連携は有償オプションです。 

 

 ヒント 

スマートデバイスのアプリケーションの初期設定が完了しますと、「ユーザ情報」画面の緊

急連絡先 No1 に、「スマートデバイス」という媒体名が表示されるようになりますが、複数ス

マートデバイスを登録した場合は、最後に登録したスマートデバイスが緊急連絡先 No1 に

なり、その前に登録したスマートデバイスは No2 となります。 

 

 ヒント 

「スマートデバイス」を登録した際に、既存の緊急連絡は一段ずつ下がって登録されます

が、緊急連絡先を間を空けて登録している場合には、間を空けていたところまでが下がりま

す。 

 

 

 ヒント 

人事管理者が緊急連絡先を更新し、「スマートデバイス」が削除されてしまった場合や、

誤って登録した「スマートデバイス」を削除してしまった場合は、アプリケーションにログイン

すると、再度、緊急連絡先に登録されます。 
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 ヒント 

LINE アプリを「ユーザメニュー」画面から登録する場合、空いている連絡先のうち一番若い

番号に自動で登録されます。「連絡先情報」画面から登録する場合は、何番目に登録する

かを選ぶことができます。 

 

 ヒント 

緊急連絡先に入力する電話番号は、「－」または「（ ）」を入力しても、入力しなくても登録で

きます。 

 

 

＜伝言サービス情報＞ 

◇伝言ログインＩＤ 伝言サービスを使用するための任意のログインＩＤを半角英

数字１６桁以内で設定します。（音声メニューを使用する場

合は、必ず「半角数字」で設定してください。） 

◇伝言パスワード 伝言サービスを使用するための任意のパスワードを半角英

数字１６桁以内で設定します。（音声メニューを使用する場

合は、必ず「半角数字」で設定してください。） 

※伝言ログインＩＤ、伝言パスワードのどちらかを入力した時は、両方とも入力が必須となります。 

 

＜その他の情報＞ 

◆画面配色パターン 画面の配色パターンを選択します。 

●ユーザ情報確認状態 本人に対してユーザ情報の確認要請が出ているかを表示

します。 

◇備考 その他特記事項がある場合などは、こちらに２５６文字以内

で入力してください。この欄の内容はシステムでは利用しま

せん。 

 

 注意 

緊急連絡先を変更し「変更＋テスト連絡」ボタンをクリックすると、「変更」ボタンをクリックせ

ずに画面を移動した場合も、緊急連絡先は変更されますのでご注意ください。 
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 ヒント 

「変更＋テスト連絡」ボタンをクリックすると、登録した緊急連絡先にテスト的に連絡を行なう

ことができます。操作方法の詳細については、「２－４．緊急連絡先のテスト連絡方法につ

いて」（60ページ）を参照してください。 

 

 ヒント 

スーパーユーザ画面の「システム設定」画面で「個人情報保護方針の確認」にチェックが

入っている場合、ページ下部に個人情報保護方針画面へのリンクが表示されます。リンク

をクリックすると、個人情報保護方針の説明画面が別画面にて開きます。 

 

緊急連絡先からスマートデバイスを削除する方法 

ユーザ情報画面の緊急連絡先から削除しても、アプリケーションにログインした時点で、再度、

緊急連絡先に登録されます。 

反対にアプリケーションを削除しただけでは、緊急連絡先から自動的に削除されません。 

緊急連絡先から削除する場合は、次の流れで行ってください。 

 

① お使いのスマートデバイスにインストールした、エマージェンシーコールのアプリケーショ 

ンを削除します。 

② エマージェンシーコールの一般ユーザ画面にログインし、ユーザメニュー内の「ユーザ情 

報」をクリックします。 

 

③ 「ユーザ情報」画面の緊急連絡先の「スマートデバイス」を「空白」にします。 

④ 「ユーザ情報」画面の「変更」ボタンをクリックします。 
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 ヒント 

人事管理者が緊急連絡先を更新し、「スマートデバイス」が削除されてしまった場合や、

誤って登録した「スマートデバイス」を削除してしまった場合は、アプリケーションにログイン

すると、再度、緊急連絡先に登録されます。 

 

緊急連絡先から LINEアプリを削除する方法 

緊急連絡先から削除する場合は、次の流れで行ってください。 

 

 注意 

緊急連絡先から「LINE アプリ」を削除するにあたって、お使いのスマートデバイスから LINE

のアプリケーションを削除する必要はございません。 

 

① エマージェンシーコールの一般ユーザ画面にログインし、ユーザメニュー内の「ユーザ情

報」をクリックします。 
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② 「ユーザ情報」画面の緊急連絡先の「LINE アプリ」を「空白」にします。 

③ 「ユーザ情報」画面の「変更」ボタンをクリックします。 

 

 

 注意 

「LINE アプリ」連携は有償オプションです。 
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２－２．携帯ウェブからのユーザ情報更新方法 

① 「ユーザメニュー」画面の「ユーザ情報」を選択します。 

② 緊急連絡先、パスワード、伝言ログイン設定のいずれかを選択します。 

③ 内容を入力または選択をし「変更」ボタンをプッシュしてください。各項目の詳細については、

ＰＣ画面の内容と同様です。 

   「緊急連絡先」画面   「パスワード」画面 「伝言ﾛｸﾞｲﾝ設定」画面 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 注意 

緊急連絡先を変更し「変更＋テスト連絡」ボタンをクリックすると、「変更」ボタンをクリックせ

ずに画面を移動した場合も、緊急連絡先は変更されますのでご注意ください。 

 

 注意 

緊急連絡先からスマートデバイスを削除する方法については「エラー! 参照元が見つかり

ません。」（55ページ）を参照してください。 

 

 ヒント 

「変更＋テスト連絡」ボタンをクリックすると、登録した緊急連絡先にテスト的に連絡を行なう

ことができます。操作方法の詳細については、「２－４．緊急連絡先のテスト連絡方法につ

いて」（60ページ）を参照してください。 
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２ー３．音声メニューからのパスワード変更 
音声メニューより、パスワードの変更を行う方法について説明します。 

 

① エマージェンシーコールシステムに電話をかけ、メインメニューに進みます。 

② 「設定メニュー」の「４」をプッシュしてください。 

③ 「パスワードの変更」の「５」をプッシュしてください。 

④ その後は、下記のフロー通りガイダンスに従ってプッシュボタン操作、音声録音を行ってく

ださい。 

 

＜パスワード変更の音声フロー＞ 

パスワードの変更を行います。
あなたの現在のパスワードを押してください。

【現パスワード入力】

新しいパスワードを押してください。

【新パスワード入力】

確認のため、もう一度新しいパスワードを押してください。

パスワードを変更しました。通話を終了します。
このまま電話をお切りください。

【新パスワード入力】
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２－４．緊急連絡先のテスト連絡方法について 
緊急連絡先に入力した電話番号やメールアドレスに間違いがないことを確認するために、「テス

ト連絡」を行なうことができます。 

ここでは、ＰＣウェブと携帯ウェブからのテスト連絡方法について説明します。 

 

 注意 

エマージェンシーコールのご契約時の設定により、電話番号へのテスト連絡はご利用頂け

ない場合があります。 

 

 注意 

テスト連絡は、一日に送信できる回数が設定されています。詳しくは、「エマージェンシー

コール V5.5ASP【グループ企業オプション】スーパーユーザ版 操作説明書」のマニュアル

を参照してください。 

 

 注意 

複数のユーザが同時にテスト連絡を行なっている場合は、連絡が届くのが遅れる場合があ

ります。 

 

 注意 

携帯電話のメール受信設定に、迷惑メール対策をしている場合は、メールを受信できない

場合があります。 

迷惑メール対策は、通信事業社によっていろいろな方法がありますが、ＵＲＬを含むメール

を受信しない設定やあらかじめ登録しているアドレスからのみ受信する設定などがありま

す。 

機種によっては、購入時に迷惑メール対策の設定になっている場合がありますので、メー

ルが届かない場合は、必ずご確認ください。 

 

 注意 

緊急連絡中は緊急連絡処理が優先されるため、テスト連絡を行なうことができません。 

その際は、「ただ今、大変混み合っており、テスト連絡はご利用いただけません。しばらく

たってからご利用ください。」と画面に表示されます。 
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ＰＣウェブからのテスト連絡方法 
① 緊急連絡先の右側にあります、「変更+テスト連絡」ボタンをクリックします。 

 

② 確認画面が表示されますので、「ＯＫ」ボタンをクリックしてください。 

 

③ 「テスト連絡」画面が表示されますので、携帯電話、固定電話、ＰＨＳ、ＦＡＸにテスト連絡を

行う場合は、発信する電話番号を選択し、「開始」ボタンをクリックします。メールにテスト連

絡を行う場合は、メールアドレスの横にある「開始」ボタンをクリックするか、「メール一斉送

信開始」ボタンをクリックし、入力したメールアドレス全てに一斉にテスト連絡を行ないま

す。 
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④ 確認画面が表示されますので、「ＯＫ」ボタンをクリックします。 

 

⑤ 各媒体へテスト連絡が送信されます。電話の場合は、システムから電話がかかり「こちらは、

【企業毎のシステム名】のテスト連絡です。」というメッセージが再生されますので、その後

のガイダンスに従って、「０」を押し、電話を切ります。ＰＣメール及びスマートデバイス宛て

にテスト連絡を送信した場合は、下記の内容が送信されます。 

2014/07/01 10:10:23 

連絡先確認試験 

エマージェンシーコール送信テストです。このメールに

お心当たりのない方はメールを削除してください。 

 

URL：https://emc.example.co.jp/emc… 

←テストメール送信日時 

 

 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

 

 注意 

緊急連絡先に登録された電話番号、メールアドレスが正しくない場合や、着信拒否設定、

迷惑メール対策設定がされていた場合は、テスト連絡が届きませんのでご注意ください。 

また、スマートデバイスにインストールされているアプリケーションのバージョンが古い場合

も、テスト連絡の通知は届きますが、通知をタップしてもエラーとなりますのでご注意くださ

い。 
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 注意 

テスト連絡中に緊急連絡が開始された際は、テスト連絡は中止される場合があります。テス

ト連絡が中止された場合は、「テスト連絡」画面に中止した連絡先が表示されます。 
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携帯ウェブからのテスト連絡方法 
① 緊急連絡先を入力した後に、「ユーザ情報-緊急連絡先-」画面の「変更+テスト連絡」ボタン

をクリックします。 

② 「テスト連絡」画面が表示されますので、テスト連絡を行う緊急連絡先の下にある「開始」ボ

タンをクリックします。入力したメールアドレス全てにテスト連絡を行ないたい場合は、「メー

ル一斉送信」ボタンをクリックしてください。 

③ 各媒体へテスト連絡が送信されます。電話の場合は、システムから電話がかかり「こちらは、

【企業毎のシステム名】のテスト連絡です。」というメッセージが再生されますので、その後

のガイダンスに従って、「０」を押し、電話を切ります。携帯電話及びスマートデバイス宛て

にテスト連絡を送信した場合は、下記の内容が送信されます。 

   テストメール例 中止された場合 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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 注意 

緊急連絡先に登録された電話番号、メールアドレスが正しくない場合や、着信拒否設定、

迷惑メール対策設定がされていた場合は、テスト連絡が届きませんのでご注意ください。ま

た、スマートデバイスにインストールされているアプリケーションのバージョンが古い場合

も、テスト連絡の通知が届きませんのでご注意ください。 

 

 注意 

テスト連絡中に緊急連絡が開始された場合は、テスト連絡は中止されます。テスト連絡が

中止された場合は、「テスト連絡」画面に中止した連絡先が表示されます。表示内容につい

ては、上記の「中止された場合」の画面を参照してください。 
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３．エマージェンシーコールから連絡が届いたら 
エマージェンシーコールは、災害時などの緊急時に、あらかじめ登録されているいろいろな種類

の媒体へ連絡することを目的としたシステムです。 

連絡者が連絡の結果を確認するためには、連絡を受けたユーザがそれぞれの媒体から確認操

作を行い、次の緊急連絡先への連絡が不要であることを伝える必要があります。この確認操作

を速やかに行なわないと、エマージェンシーコールは連絡の確認操作がされるまで、指定された

リトライ回数分連絡しますので、無駄な時間や通信料がかかってしまう結果となってしまいます。 

ここでは、連絡した全てのユーザが迅速に確認できるように、連絡が届いた場合の確認操作の

方法について説明します。 

 

緊急連絡の種類には、「通常緊急連絡」、「質問付き緊急連絡」、「安否確認連絡」の３種類があ

ります。この緊急連絡の種類によって、確認操作は異なります。 

「通常緊急連絡」は、ＰＣまたは携帯のウェブ画面から「確認」ボタンを選択するか、電話の場合

は、緊急連絡再生後に「０」を押した場合に「確認済み」となり、「安否確認連絡」と「質問付き緊

急連絡」は、安否項目、または質問に回答した場合に「確認済み」となります。 

各媒体の操作方法の詳細については、次のページから説明します。 

 

 ヒント 

全ての緊急連絡に対し、ＰＣのウェブの画面から確認操作を行うことができます。 
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３－１．メールへの連絡 
メールに緊急連絡が届いた場合には以下のような内容が届きます。 

 

件名(Subject)：「タイトル(############)」（#には半角英数字が入ります） 

スーパーユーザ 
2015/04/01 19:44:57 

こちらは、災害対策事務局です。 

震度５強以上の地震が発生しました。安否登録を行ってくださ

い。 

 

※下記ＵＲＬ・電話番号から安否登録を行ってください。 

 （片方にアクセスし、つながりにくい場合はもう片方にアクセス

してください） 

※被害がまったく無い場合は、本メールの件名を変更せず

にそのまま返信することでも回答できます。（iPhone の MMS

を除く） 

 

ＵＲＬ：https://emc-call.jp/XXXX/  

ＵＲＬ：https://emc-call2nd.jp/XXXX/  

ＴＥＬ：XX-XXXX-XXXX 

ＴＥＬ：XX-XXXX-XXXX 

 

※フィーチャーフォン（ガラケー）をご利用の方で、上記ＵＲＬか

らアクセスできない場合は、下記よりアクセスください。 

 （下記 URL の片方にアクセスし、つながりにくい場合はもう片

方にアクセスしてください） 

ＵＲＬ：http://emc-reply.jp/XXXX/  

ＵＲＬ：http://emc-reply2nd.jp/XXXX/ 

←連絡者名 

←連絡日時 
 
←連絡メッセージ 
 
 
←※Ⅰ 

 
 
←※Ⅱ 
 
 
 
←１拠点目システムの URL 
←２拠点目システムの URL 
←１拠点目システムの電話番号 
←２拠点目システムの電話番号 
 
←※Ⅲ 
 
 
 
←非暗号化通信の１拠点目の URL 
←非暗号化通信の２拠点目の URL 

※実際のメールは多少異なる場合があります。 

 

 ヒント 

緊急連絡メール件名(Subject)に表示されるタイトルの文字数は、スーパーユーザ画面の

「各種設定」内の「システム設定」から選択することができます。 

 

確認方法 

※Ⅰのメッセージによって操作方法が変わります。 

 「※下記ＵＲＬ・電話番号から安否回答を行ってください。」または「※下記ＵＲＬ・電話番号

から質問回答を行ってください。」とあった場合には、ＰＣウェブまたは携帯ウェブからシス

テムのＵＲＬにアクセスするか、システムの電話番号に電話をかけて、安否状況または質

問に回答してください。 

 「※下記ＵＲＬ・電話番号から確認を行ってください。」とあった場合には、メールに記載さ

れているＵＲＬにアクセスするか、システムの電話番号に電話をかけて、連絡メッセージ確

認してください。 
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 注意 

メール本文中のＵＲＬからアクセスすると、直接、「安否回答」画面や「質問回答」画面、「連

絡確認」画面に遷移し、安否状況や質問に何度でも回答できますが、この画面遷移には有

効期限があり、有効期限を過ぎた場合は、安否状況や質問に回答できなくなります。（有効

期限は、連絡時の設定により異なります。） 

 

 注意 

携帯電話のメール受信設定に、迷惑メール対策をしている場合は、メールを受信できない

場合があります。 

迷惑メール対策は、通信事業社によっていろいろな方法がありますが、ＵＲＬを含むメール

を受信しない設定やあらかじめ登録しているアドレスからのみ受信する設定などがありま

す。 

機種によっては、購入時に迷惑メール対策の設定になっている場合がありますので、メー

ルが届かない場合は、必ずご確認ください。 

 

 ヒント 

登録した安否状況を確認する場合は、ＰＣまたは携帯のウェブ画面の「安否回答」画面か

ら、前回登録した内容を確認することができます。 

※緊急連絡が届いた直後は、安否状況を登録している方が多いため、システムへのアクセ

ス集中が予想されます。できるだけ上記の確認は、行わないようにしてください。 

 

＜メール返信機能を使用している場合＞ 

67 ページのメール文の「※Ⅱ」部分に、下記の内容が記載されている場合があります。その場合

は、メールを返信することで確認済みとすることができますが、メッセージの内容によって回答内

容が異なりますので、ご注意ください。 

 「※被害がまったく無い場合は、本メールの件名を変更せずにそのまま返信することでも

回答できます。」と記載してある場合は、メールを返信すると、全ての安否確認項目の最

初の回答項目を選択したことになります。 

 「※後で質問回答される方は、メールの件名を変更せずに、このメールを返信することで

確認操作が行えます。」と記載してある場合は、メールを返信すると、選択方式（回答をプ

ルダウンメニューや番号で選択する方式）の場合は、安否確認項目と同様に最初の回答

項目を選択したことになり、その他の質問項目は未回答のまま確認済みとなります。 

 「又は、メールの件名を変更せずに、そのまま返信してください。」記載してある場合は、

メールを返信すると確認済みとなり、本人の次の緊急連絡先に連絡が送信されることは

ありません。 
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 注意 

メール返信機能を使用する場合は、必ず、タイトルを変更せずに返信してください。 

件名を使用しない、SMS（ショートメッセージングサービス）やＭＭＳ（マルチメディアメッセー

ジングサービス）などで返信した場合は、回答を受け付けることができません。 

 

 注意 

質問連絡に対しては、メール返信での回答はできません。メール本文中の URL から「質問

回答」画面にアクセスして回答してください。 

 

 注意 

SoftBankの iPhoneシリーズ端末で「@softbank.ne.jp」のメールアドレスを緊急連絡先に登録

した場合、メールを返信する際に件名が削除されますので、メール返信による回答はでき

ません。 

メール返信で回答する機能を使用する場合は、必ず「@i.softbank.jp」のメールアドレスを登

録してください。 

 

＜http 通信(メールからの回答)機能を使用している場合（オプション）＞ 

67 ページのメール文の「※Ⅲ」部分に、「※フィーチャーフォン（ガラケー）をご利用の方で、上記

ＵＲＬからアクセスできない場合は、下記よりアクセスください。」と記載されている場合がありま

す。その場合は、「https://」から始まる URL からアクセスできなかった場合、このメッセージの下

に記載されている「http://」から始まる URL を選択することで、緊急連絡の確認や、安否項目、

質問項目の回答をすることができます。  
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３－２．スマートデバイスのアプリケーションへの連絡 
スマートデバイスのアプリケーションに緊急連絡が届いた場合には、以下のように画面上部のス

テータスバーにメッセージが表示されますので、アプリケーション起動させ、緊急連絡の確認、回

答してください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

 

確認方法 
① アプリケーションを起動させ、「連絡履歴」から未確認の連絡をタップします。 

 

② メッセージ内容に応じて、確認、または質問に回答し、「確認」または「回答」タップします。 

回答後、連絡履歴画面に戻る場合は右上をタップして、「連絡履歴」を選択してください。 

 通常連絡画面 安否連絡画面 質問連絡画面 
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 注意 

スマートデバイスのアプリケーションは、事前に「Ｐｌａｙストア」または「Ａｐｐ Ｓｔｏｒｅ」からイン

ストールし、初期設定しておく必要があります。 

初期設定方法については「インストール後の初期設定方法」（11 ページ）を参照してくださ

い。 

 

 ヒント 

スマートデバイスのアプリケーションをインストールすると、設定した緊急連絡先の中で一

番最初に連絡が届きます。 

 

 ヒント 

スマートデバイスアプリケーションの操作方法については、「スマートデバイスのアプリケー

ションについて」（9ページ）を参照してください。 
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３－３．音声（固定電話・携帯電話・ＰＨＳ）への連絡 
固定電話・携帯電話・ＰＨＳなどの音声に連絡が届いた場合には、次のような音声フローになり

ます。 

 

確認方法 

ガイダンスに従って操作を行ってください。 

 

 注意 

アナログ回線をご利用になる場合に、回線特有の問題で最初のガイダンスの途中から再

生される場合があります。その場合には、再生時に「１」をダイヤルして再度メッセージを確

認してください。 

 

 ヒント 

ガイダンスの途中でもプッシュボタン操作が可能です。ガイダンスを最後まで聞く必要はあ

りませんので、操作を覚えている場合などには迅速に操作を行うことができます。 

 

＜通常緊急連絡受信フロー＞ 

連絡メッセージを再生します。

【連絡メッセージ再生】

以上です。メッセージを確認された方は０を、
もう一度聞く場合は１を押してください。

0を押す

こちらは「企業名」です。

1を押す

連絡メッセージの確認を終了します。
このまま電話をお切りください。

 

 

 注意 

最後のガイダンスの「連絡を受け付けました。・・・」が再生された時点で、この方への緊急

連絡は終了（確認済み）となり、次の緊急連絡先やリトライ分の緊急連絡は行われません。 

反対に、このガイダンスが再生される前に電話が切れた場合には、確認済みにはならず、

次の緊急連絡先やリトライ分の緊急連絡が行われます。 
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＜安否確認連絡受信フロー＞ 

こちらは「企業名」です。

連絡メッセージを再生します。

以上です。
メッセージを確認された方は０を、
もう一度聞く場合は１を押してください。

【音声録音】

確認のため、録音したメッセージを
再生します。

【録音音声再生】

安否の回答を受け付けました。連絡メッセージの確認を終了します。このまま電話をお切りください。

安否メッセージを録音します。
ピッと鳴ったらお話ください。
録音時間は○秒です。
録音終了後に０を押してください。

0を押す

引き続き、安否回答をお願いします。被害が全く無い場合は０を押してください。
被害のある場合は１を押してください。

1を押す

1を押す0を押す

1を押す

安否メッセージを録音する場合は１を、終了する場合は０を
押してください。

1を押す

0を押す

このメッセージでよろしければ０を、
録音しなおす場合は１を押してください。

0を押す

【連絡メッセージ再生】

【登録されている安否確認項目が再生されます。】

 

 

 注意 

最後のガイダンスの「安否の回答を受け付けました。・・・」が再生された時点で、この方へ

の緊急連絡は終了（確認済み）となり、次の緊急連絡先やリトライ分の緊急連絡は行われ

ません。 

反対に、このガイダンスが再生される前に電話が切れた場合には、確認済みにはならず、

次の緊急連絡先やリトライ分の緊急連絡が行われます。 
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＜質問付き緊急連絡受信フロー＞ 

こちらは「企業名」です。

連絡メッセージを再生します。

【連絡メッセージの再生】

0を押す

1を押す

あなたに質問があります。ガイダンスにしたがって回答してください。

以上です。
メッセージを確認された方は０を、
もう一度聞く場合は１を押してください。

質問の回答を受け付けました。連絡メッセージの確認を終了します。このまま電話をお切りください。

選択質問

回答番号を
押す

【質問ガイダンスの再生】

よろしければ０を、
入れ直す場合は１を
押してください。

回答番号を
押す

0を押す

1を押す

番号は
【入力トーン読上げ】
ですね。

数字回答質問

【質問回答音声録音】

確認のため、録音した
メッセージを再生します。

【録音音声再生】

メッセージを録音します。
ピッと鳴ったらお話ください。
録音時間は○秒です。
録音終了後に０を
押してください。

※質問数分
繰り返します。

1を押す

録音登録

このメッセージで
よろしければ０を、

録音しなおす場合は
１を押してください。

0を押す

【質問ガイダンスの再生】 【質問ガイダンスの再生】

 

 

 注意 

最後のガイダンスの「質問の回答を受け付けました。・・・」が再生された時点で、この方へ

の緊急連絡は終了（確認済み）となり、次の緊急連絡先やリトライ分の緊急連絡は行われ

ません。 

反対に、このガイダンスが再生される前に電話が切れた場合には、確認済みにはならず、

次の緊急連絡先やリトライ分の緊急連絡が行われます。 
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３－４．ＦＡＸへの連絡 
ＦＡＸへ連絡が届いた場合は、以下のようなＦＡＸが届きます。 

2014/07/01 10:33:54 PAGE：1/１ 

営業部 

インフォコム 太郎様 

 

緊急連絡があります。 

連絡者：インフォコム 花子殿（総務部） 

連絡種別：安否 

 

◆メッセージ 

地震が発生しました。安否を登録してください。 

 

◆安否確認項目 

(1) 本人 

(2) 家屋 

(3) 家族 

(4) 出社 

 

下記電話番号またはＵＲＬより、安否回答を行うことがで

きます。 

TEL：03-0000-0000 

TEL：06-0000-0000 

URL：https://emc.example1.co.jp/emc･･･ 

URL：https://emc.example2.co.jp/emc･･･ 

 

←送信日時とページ数 

←受信者の所属部署 

←受信者の氏名 

 

 

←送信者の氏名と所属部署 

←連絡種別（通常 or質問 or 安否） 

 

 

←連絡メッセージ 

 

←通常緊急連絡の場合は表示な

し。安否確認連絡の場合は安否確

認項目、質問付き緊急連絡の場合

は質問項目を表示。 

 

 

 

←※Ⅰ 

 

←１拠点目システムの電話番号 

←２拠点目システムの電話番号 

←１拠点目システムの URL 

←２拠点目システムの URL 

※実際に送信されるＦＡＸは多少異なる場合があります。 

確認方法 

※Ⅰのメッセージによって操作方法が変わります。 

 「下記電話番号またはＵＲＬより、安否回答を行うことができます。」または「下記電話番号

またはＵＲＬより、質問への回答を行うことができます。」とあった場合には、ＰＣウェブまた

は携帯ウェブからシステムのＵＲＬにアクセスするか、システムの電話番号に電話をかけ

て、安否または質問に回答してください。 

 「下記電話番号またはＵＲＬより、連絡内容の確認を行うことができます。」とあった場合に

は、ＰＣウェブまたは携帯ウェブからシステムのＵＲＬにアクセスし「連絡確認」から確認す

るか、システムの電話番号に電話をかけて、メッセージの確認を行ってください。 
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３－５．LINE アプリへの連絡 
LINE アプリのアカウントに緊急連絡が届いた場合には、以下のような内容が届きます。 

 

 
 
 
 
 

←緊急連絡のタイトル 

 

←受信者の所属 

←受信者の氏名 
 
←連絡日時 

 

←連絡メッセージ 

 
 
 
 
←※Ⅰ 

 
 
←１拠点目システムの URL 

 

←２拠点目システムの URL 

 
←１拠点目システムの電話番号 
←２拠点目システムの電話番号 

←スマートデバイスアプリケーションのリンク 

 

※実際に送信されるメッセージは多少異なる場合があります。 

 

確認方法 

※Ⅰのメッセージによって操作方法が変わります。 

 「※下記ＵＲＬ・電話番号から安否回答を行ってください。」または「※下記ＵＲＬ・電話番号

から質問回答を行ってください。」とあった場合には、ＰＣウェブまたは携帯ウェブからシス

テムのＵＲＬにアクセスするか、システムの電話番号に電話をかけて、安否状況または質

問に回答してください。 

 「下記電話番号またはＵＲＬより、連絡内容の確認を行うことができます。」とあった場合に

は、ＰＣウェブまたは携帯ウェブからシステムのＵＲＬにアクセスし「連絡確認」から確認す

るか、システムの電話番号に電話をかけて、メッセージの確認を行ってください。 

 

 注意 

「LINE アプリ」連携は有償オプションです。 
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 注意 

緊急連絡先に LINE のアプリケーションを登録するには、事前に LINE のアプリケーションを

インストールし、アカウントを所持している必要があります。 

LINE の緊急連絡先への登録方法については「LINE アプリの連携方法」（20 ページ）を参照

してください。 
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第２章 

ユーザメニューについて 

１．ユーザメニュー 
全ユーザが使用することができる、基本的な機能が集まった画面を「ユーザメニュー」画面といい

ます。 

１－１．ＰＣウェブのユーザメニュー 
全てのユーザは、下記の１～６の機能を使用することができます。緊急連絡を行う権限を持った

ユーザは、この６つの機能の他に「個人定型連絡」という機能を使用することができ、７つの機能

を使用することができます。 

各機能の詳細については、次のページに記載しました各ページを参照してください。 

 

 

※上記の画面は、全ての権限が付与されているユーザの画面です。 
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 ユーザ情報：「２．ユーザ情報の変更方法」（48ページ）参照 

 連絡確認：「２．本人宛ての連絡を確認するには」（81ページ）参照 

 安否回答：「３．安否状況の回答方法」（96ページ）参照 

 伝言サービス：「４．伝言サービス」（104ページ）参照 

 現地状況：「５．現地状況について」（111ページ）参照 

 掲示板：「６．掲示板について」（112ページ）参照 

 個人定型連絡：「７．個人定型連絡について」（114ページ）参照 

 

未確認の緊急連絡がある場合 

まだ確認していない緊急連絡がある場合に、「ユーザメニュー」画面に件数が表示されます。件

数の横に表示されている「（確認する）」をクリックすると、「連絡確認」画面が表示され、緊急連絡

を確認することができます。確認方法の詳細については、「２．本人宛ての連絡を確認するには」

（81ページ）を参照してください。 
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１－２．携帯ウェブのユーザメニュー 
下記の５つの機能を行うことができます。各機能の詳細については、下記に記載しました各ペー

ジを参照してください。 

 

 

※上記の画面は、権限が付与されていないユーザの画面です。 

 

 ユーザ情報：「
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２－２．携帯ウェブからのユーザ情報更新方法」（58ページ）参照 

 連絡確認：「２－４．携帯ウェブからの連絡確認方法」（92ページ）参照 

 安否回答：「３－２．携帯ウェブからの安否回答方法」（98ページ）参照 

 掲示板：「６－２．携帯ウェブからの掲示板確認方法」（113ページ）参照 

 伝言サービス：「４－４．携帯ウェブからの伝言メッセージ確認方法」（108 ページ）、または

「４－５．携帯ウェブからの伝言メッセージの登録方法」（108 ページ）、または「４－６．携帯

ウェブからの伝言メッセージ削除方法」（109ページ）参照 
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２．本人宛ての連絡を確認するには 
ユーザ本人宛てに届いた連絡内容を表示します。この画面から確認操作や質問の回答を行うこ

ともできます。 

 

 注意 

質問項目は項目別に必須回答とすることができます。必須回答となっている場合は、いず

れかの回答を選択しないと回答をすることができません。 

 

２－１．ＰＣウェブからの連絡確認と回答方法 

① 「ユーザメニュー」画面に表示されているメニュー内の「連絡確認」を選択します。 

 

② 「連絡確認」画面が表示されますので、表示項目については次のページを参照してくださ

い。 
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 ヒント 

連絡データが多い場合には、検索機能を使用して特定の条件に合致する連絡のみを表示

させることができます。検索機能の詳細な使い方については、「連絡確認の検索方法」（84

ページ）を参照してください。 

 

「連絡確認」画面の表示項目 

●確認・回答状態 本人が確認したか、していないかを表示します。 

確認 
既にいずれかの緊急連絡媒体から確認を

行っている状態。 

回答 
既にいずれかの連絡媒体から回答を行っ

ている状態。 

未確認 まだ確認していない状態。 

未回答 まだ回答の登録が行われていない状態。 
 

●連絡ＩＤ 緊急連絡が行われた際に割り振られる固有のＩＤ番号で

す。 
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●連絡種別 緊急連絡の種類を表示します。 

通常 
メッセージのみを送信し、確認操作の確認

を目的とした緊急連絡です。 

質問 
質問内容を送信し、回答の登録をしてもら

うことを目的とした緊急連絡です。 

安否 
安否確認項目を送信し、安否状況の登録

を目的とした緊急連絡です。 
 

●タイトル 緊急連絡のタイトルです。 

●開始時刻 緊急連絡を開始した日時を表示します。 

●回答期限 安否確認項目や質問項目に回答を行なうことができる期限

です。連絡時の設定により異なります。期限を過ぎた場合

には、（回答期限切れ）と赤字で追記されます。 

●連絡者部署/氏名 連絡者の部署と氏名を表示します。 
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連絡確認の検索方法 

特定の条件にあった緊急連絡を検索する方法について説明します。 

 

 

① 「連絡開始日時」で検索を行う場合は、期間を入力してください。 

② 「連絡種別」で検索を行う場合は、通常、安否、質問のいずれかを選択してください。 

③ 「確認・回答状態」で検索を行う場合は、未確認・未回答または確認・回答済みを選択しま

す。 

④ 「検索」ボタンをクリックすると、検索条件に合致するデータが一覧表示されます。 

 

 ヒント 

連絡開始日時の設定を行う際は、期間の最初、もしくは最後のみでも検索できます。 

 

 ヒント 

連絡開始日時、連絡種別、確認・回答状態のいずれかを複数設定し、検索を行った場合

は、全ての条件に一致した内容が表示されます。 
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２－２．ＰＣウェブからの本人宛連絡詳細の確認方法 

① 「連絡確認」画面の各連絡の「確認･回答状態」に表示されている「確認」、「未確認」、「回

答」、「未回答」のいずれかをクリックします。 

 

② 「連絡確認の詳細」画面が表示されます。各項目については、次のページを参照してくださ

い。 

 

※確認済みの通常連絡を選択した時の画面 
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 ヒント 

回答期限の過ぎた連絡は、確認または回答の操作ができません。 

 

 ヒント 

音声メニューによりメッセージの録音を行った方は、メッセージ入力フィールドの右側にある

｢録音音声｣が「無し」から「有り」に変わり、録音した日時が表示されます。また、アイコン

（ ）をクリックすると録音した内容をＰＣ上で再生することができます。 

 

「連絡確認の詳細」画面の表示項目 

●連絡ＩＤ 緊急連絡が行われた際に割り振られる固有のＩＤ番号です。 

●開始日時 緊急連絡が開始された日時です。 

●回答期限 連絡時に設定された、安否確認項目や質問項目に回答を行

なうことができる期限です。連絡時の設定により異なります。

期限を過ぎた場合には、（回答期限切れ）と赤字で追記され

ます。 

●回答・確認状態 緊急連絡の回答、確認状態です。 

確認 
既にいずれかの連絡媒体から確認を行っ

ている状態。 

回答 
既にいずれかの連絡媒体から回答を行っ

ている状態。 

未確認 まだ確認していない状態。 

未回答 まだ回答の登録が行われていない状態。 
 

●連絡状態 緊急連絡の状態を表示します。 

連絡中 現在、緊急連絡を行っている状態です。 

連絡終了 緊急連絡が終了している状態です。 

連絡中止 緊急連絡を途中で中止した状態です。 

待機中 
緊急連絡を開始する準備をしている状態で

す。 

エラー 

緊急連絡を行うユーザの全ての緊急連絡

先が登録されていないなど、何かしらの問

題で連絡が開始できないまま終了した状態

です。 
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●タイトル 緊急連絡のタイトルを表示します。 

●メッセージ 緊急連絡の内容を表示します。 

●連絡者 緊急連絡を行ったユーザの部署と氏名を表示します。所属部

署がない場合には、「－」と表示されます。 

●連絡媒体 緊急連絡先の媒体を表示します。 

●確認条件 緊急連絡のタイプ別でどのような操作が行われた場合に緊

急連絡を完了とみなすかの条件を表示します。 

連絡を開始し

た直後からの

安否回答 

連絡の開始日時より後に、安否状況の回

答を行った時点で、確認済みとなります。 

連絡を開始○

（日または時）

前からの安否

回答 

連絡の開始日時より○日前、または○分

前に安否回答を行なっているユーザは、

連絡が送信されずに確認済みとなり、連

絡より後に安否状況の回答を行なった

ユーザは、回答した時点で確認済みとな

ります。 

質問の回答時 
質問の回答を行った時点で確認済みとな

ります。 

通常の確認時 

確認操作を行った時点（ウェブ画面では

確認ボタンをクリックした時点）で確認済

みとなります。 
 

●リトライ間隔 登録された緊急連絡先へ一通り連絡をした後に、再度、何分

後に緊急連絡が行われる設定になっているかを表示します。 

 

＜「確認」ボタン＞または＜安否回答する＞または＜質問解答欄＞ 

通常緊急連絡の場合は、内容を確認し、「確認」ボタンをクリックします。安否確認連絡の場合は

「安否回答する」をクリックすると安否回答画面が表示されますので、安否項目の回答を選択し

てください。質問付き緊急連絡の場合は「質問回答欄」が表示されますので、回答を選択してくだ

さい。 

 

＜緊急連絡発報状況＞ 

●ユーザＩＤ 本人のユーザＩＤを表示します。 

●ユーザ名 本人のユーザ名を表示します。 

●所属部署 本人の所属部署を表示します。 

●連絡確認 緊急連絡が確認された日時を表示します。 
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●確認手段 確認済みの場合に、画面、メール、音声のいずれかから確

認が行われたかを表示します。 

画面 ＰＣウェブまたは携帯ウェブからの確認。 

メール メールからの確認。 

音声 電話から音声メニューでの確認。 

スマート 

デバイス 

スマートデバイスからの確認。 

 

●No 緊急連絡先に対する連番です。 

●媒体 緊急連絡先の媒体の種類を表示します。 

●連絡日時 緊急連絡が行われた日時を表示します。 

●連絡回数 「緊急連絡が行われた回数／最大連絡回数」です。最大連

絡回数は設定されたリトライ回数＋１回となります。 

 

 ヒント 

回答期限内であれば、「回答・確認状態」が「未回答」の場合は、各詳細画面で確認または

回答することができます。操作方法については次のページ以降を参照してください。 

 

２－３．ＰＣウェブからの未確認・未回答連絡の回答方法 

通常緊急連絡の場合 
① 「連絡確認」画面の通常緊急連絡の「確認･回答状態」に表示されている「未確認」をクリッ

クします。 
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② 通常緊急連絡の場合は、下記のように画面中央に「確認」ボタンが表示されますので、内

容を確認後クリックしてください。 

 

 

安否確認連絡の場合 
① 「連絡確認」画面の安否確認連絡の「確認･回答状態」に表示されている「未回答」をクリッ

クします。 
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② 下記のように画面中央に「安否回答する＞＞」という文字が表示されますのでクリックしてく

ださい。 

 

③ 「安否回答」画面が表示されますので、安否状況を登録します。登録方法は「３－１．ＰＣ

ウェブからの安否回答」（96 ページ）を参照してください。 
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質問付き緊急連絡の場合 
① 「連絡確認」画面の質問付き連絡の「確認･回答状態」に表示されている「未回答」をクリッ

クします。 

 

② 質問解答欄に表示されている質問項目の回答を選択、または入力し、「回答」ボタンをク

リックします。 
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２－４．携帯ウェブからの連絡確認方法 

① 「ユーザメニュー」内の、「連絡確認」を選択します。 

② 「連絡確認」画面が表示され、連絡が一覧表示されます。一覧表の日付をクリックすると連

絡内容の詳細が表示され、確認操作や質問の回答、安否状況の登録を行うことができま

す。詳しくは、次のページを参照してください。 

 

 ＴＯＰメニュー  

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「連絡確認」画面の表示項目 

●連絡日時 緊急連絡が開始された日時です。 

●確認・回答状態 本人が確認したか、していないかを表示します。 

確認 
既にいずれかの連絡媒体から確認を行っ

ている状態。 

回答 
既にいずれかの連絡媒体から回答を行っ

ている状態。 

未確認 まだ確認していない状態。 

未回答 まだ回答の登録が行われていない状態。 
 

●タイプ 緊急連絡のタイプを表示します。 

通常 
メッセージのみを送信し、確認操作の確認

を目的とした緊急連絡です。 

質問 
質問内容を送信し、回答の登録をしてもら

うことを目的とした緊急連絡です。 

安否 
安否確認項目を送信し、安否状況の登録

を目的とした緊急連絡です。 
 

●タイトル 緊急連絡のタイトルを表示します。 
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２－５．携帯ウェブからの自分宛連絡詳細の確認方法 

① 「連絡確認」画面の一覧から、確認を行う連絡の日時を選択します。 

② 既に確認済みまたは回答済みの連絡については詳細の表示をします。未確認、または未

回答の連絡については、確認操作を行うことができます。確認操作の方法については、下

記の表示項目の説明内の「◆確認」を参照してください。 

 

 ＴＯＰメニュー  未確認の連絡 未回答の連絡 確認済みの連絡 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「連絡確認詳細」画面の表示項目 

●連絡日時 連絡が開始された日時です。 

●回答期限 連絡時に設定された、安否確認項目や質問項目に回答を行なうこ

とができる期限です。連絡時の設定により異なります。期限を過ぎ

た場合には、（回答期限切れ）と赤字で追記され、画面上部にも「本

連絡は回答期限を過ぎています。」と赤字で表示されます。 

●タイトル 連絡のタイトルを表示します。 

●状態 連絡の状態を表示します。 

確認中 現在、緊急連絡を行っている状態です。 

緊急連絡終了 緊急連絡が終了している状態です。 

緊急連絡中止 緊急連絡を途中で中止した状態です。 

待機中 
緊急連絡を開始する準備をしている状態

です。 

エラー 

緊急連絡を行う全てのユーザの緊急連絡

先が登録されていないなど、何かしらの問

題で連絡が開始できないまま終了した状

態です。 
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●メッセージ 連絡メッセージを表示します。 

●連絡者 緊急連絡を行ったユーザの部署と氏名を表示します。所属部署が

ない場合には、「－」と表示されます。 

◆確認 通常緊急連絡の場合は、内容を確認し「確認」ボタンをクリックしま

す。安否確認連絡の場合は、「安否回答する」をクリックすると「安

否回答」画面が表示されますので、安否項目の回答を選択し、「回

答」ボタンをクリックしてください。質問付き緊急連絡の場合は、質

問項目が表示されますので、回答を選択、または入力し、「回答」ボ

タンをクリックしてください。 

 

 通常緊急連絡 安否確認連絡  質問付き緊急連絡  

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

２－６．音声メニューからの本人宛の連絡確認方法 
音声メニューより、本人宛ての緊急連絡メッセージを確認する方法について説明します。 

 

① エマージェンシーコールシステムに電話をかけると、「こちらは○○です。」と最初のガイダ

ンスがながれます。 

② メインメニューの「０」をプッシュします。この時、ＡＳＰ事業者や企業からのお知らせガイダ

ンスが登録されている場合には、自動的に再生されます。 

③ ユーザＩＤとパスワードを入力します。 

④ 未確認の連絡または伝言がある場合は、未確認のメッセージ件数を読み上げます。 

⑤ 連絡を確認する場合は「１」をプッシュし、あとは下記のフローの通り、ガイダンスに従って

プッシュボタン操作、音声録音を行ってください。 
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＜未確認連絡確認の音声フロー＞ 

 

 

 ヒント 

音声メニューからの連絡確認は、確認していない本人宛の連絡があった時のみ行うことが

できます。 
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３．安否状況の回答方法 
本人の安否状況を回答する方法について説明します。 

 

 注意 

安否確認項目は項目別に必須回答とすることができます。必須回答となっている場合は、

いずれかの回答を選択しないと安否回答をすることができません。 

 

３－１．ＰＣウェブからの安否回答 

① 「ユーザメニュー」画面に表示されているメニュー内の「安否回答」をクリックします。 

 

② 「安否回答」画面が表示されますので、自分の状況を確認項目のプルダウンメニューから

選択します。 

③ 現在の状況など、伝えたい内容がある場合は「メッセージ」に２５６文字以内で入力します。 

④ 「回答」ボタンをクリックします。 

 

 



第２章 

ユーザメニューについて 

98 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 

⑤ 回答後、回答した内容とスーパーユーザが事前に設定したメッセージが表示されます。 

 

 ヒント 

安否回答後のメッセージはスーパーユーザで設定されていない場合、表示されません。 

安否回答後メッセージの設定方法については、「エマージェンシーコールV5.5ASPスーパー

ユーザ版 操作説明書」を参照してください。 

    

 ヒント 

安否確認項目の項目名をクリックすると、対応する確認項目のガイダンス内容が表示され

ます。 

 

 ヒント 

画面表示時には、前回回答した内容が表示されます。 

「メッセージ」に、音声から回答した場合は「＜音声からの安否回答＞」と表示されます。 

 

 ヒント 

音声メニューによりメッセージの録音を行った方は、メッセージ入力フィールドの右側にある

｢録音音声｣が「無し」から「有り」に変わり、録音した日時が表示されます。また、アイコン

（ ）をクリックすると録音した内容をＰＣ上で再生することができます。 
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３－２．携帯ウェブからの安否回答方法 

① 「ユーザメニュー」内の「安否回答」を選択します。 

② 「安否回答」画面が表示されますので、確認項目の回答をプルダウンメニューより選択して

ください。 

③ 何か伝えたい内容がある場合は、「メッセージ」に入力します。 

④ 「回答」ボタンをクリックします。 

⑤ 回答後、回答した内容とメッセージが表示されます。 

 

 ＴＯＰメニュー 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ヒント 

安否回答後のメッセージはスーパーユーザで設定されていない場合、表示されません。 

安否回答後メッセージの設定方法については、「エマージェンシーコールV5.5ASPスーパー

ユーザ版 操作説明書」を参照してください。 

 

 ヒント 

画面表示時には、前回回答した内容が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 



第２章 

ユーザメニューについて 

100 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 

 

＜http 通信(能動回答)機能を使用している場合（オプション）＞ 

フィーチャーフォン（ガラケー）をご利用の方で、携帯ウェブからログイン画面が表示できない場

合は、http通信（能動回答）の専用 URLからアクセスすることで安否回答をすることができます。 

 

専用のログイン画面 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 
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３－３．スマートデバイスからの安否回答方法 

① アプリケーションを起動させます。 

② 「安否回答」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

③ 確認項目を選択し、「回答」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

④ 回答に成功すると、回答の受付メッセージが表示されるので「OK」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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⑤ 安否回答後、スーパーユーザが事前に設定したメッセージが表示されます。 

  ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞    ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

           

 

 ヒント 

安否回答後のメッセージはスーパーユーザで設定されていない場合、表示されません。 

安否回答後メッセージの設定方法については、「エマージェンシーコールV5.5ASPスーパー

ユーザ版 操作説明書」を参照してください。 

 

 注意 

スマートデバイスのアプリケーションは、事前に「Ｐｌａｙストア」または「Ａｐｐ Ｓｔｏｒｅ」からイン

ストールし、初期設定しておく必要があります。 

初期設定方法については、「インストール後の初期設定方法」（11 ページ）を参照してくださ

い。 
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３－４．音声メニューからの安否回答 
音声メニューより、安否の回答を行う方法について説明します。 

 

① エマージェンシーコールシステムに電話をかけ、メインメニューへ進みます。メインメニュー

までの流れについては「１－４．電話からのアクセス方法」（40ページ）を参照してください。 

② 「安否の回答」の「１」をプッシュします。 

③ 被害が全くなかった場合は「０」をプッシュします。被害のあった場合は「１」をプッシュし、各

安否項目の回答をプッシュボタンで答えます。 

④ 現在の状況など伝えたいメッセージがある場合は、ガイダンスに従って安否メッセージを録

音します。 

⑤ 以上で安否回答は終了です。 

 

＜安否回答の音声フロー＞ 

【音声録音】

確認のため、録音したメッセージを
再生します。

【録音音声再生】

安否の回答を受け付けました。このまま電話をお切りください。

安否メッセージを録音します。
ピッと鳴ったらお話ください。録音時間は○秒です。
録音終了後に０を押してください。

1を押す0を押す

1を押す

1を押す

0を押す

このメッセージでよろしければ０を、
録音しなおす場合は１を押してください。

0を押す

【登録されている安否確認項目が順次再生されます。】

安否の回答をお願いします。被害が全く無い場合は０を押してください。
被害のある場合は１を押してください。

安否メッセージを録音する場合は１を、終了する場合は０を押してください。
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 ヒント 

音声から安否回答を行なうと、ＰＣウェブまたは携帯電話ウェブの「安否回答」画面の「メッ

セージ」に＜音声からの安否回答＞と表示されます。 

 

 ヒント 

被害が全くない場合に、「０」を押した場合は、各安否項目の最初の項目が回答として登録

されます。 
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４．伝言サービス 
エマージェンシーコールは、ユーザ情報で登録したＩＤ番号とパスワードを用いて、エマージェン

シーコールに登録されていない方とメッセージのやり取りを行う「伝言サービス」機能があります。

ユーザが、家族の安否状況を確認する場合などにこの機能を利用することができます。 

ここでは、この伝言サービスの操作方法について説明します。 

４－１．ＰＣウェブからの伝言メッセージ確認方法 

① 「ユーザメニュー」画面に表示されているメニュー内の「伝言サービス」をクリックします。 

 

② 「伝言サービス」画面が表示されますので、メッセージが多い場合には、ページを切り替え

て確認してください。各項目の詳細については、次のページを参照してください。 

 

 

 ヒント 

「最新表示」ボタンをクリックすると最新の状態を表示します。 
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伝言サービス画面の表示項目 

●登録日付 伝言メッセージが登録された日時を表示します。 

●登録種別 伝言メッセージが登録された媒体を表示します。 

ＷＥＢ 
ＰＣウェブまたは携帯ウェブからテキスト

で登録された場合。 

音声 電話から音声で登録された場合。 
 

●メッセージ内容 伝言メッセージの内容を表示します。 

●録音音声 電話から伝言が録音された場合に、｢無し」という文字が「有

り」に変わり、録音した日時が表示されます。「有り」またはア

イコン（ ）をクリックすると、録音されたメッセージをＰＣ上で

再生することができます。 
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４－２．ＰＣウェブからの伝言メッセージ登録方法 

① 「伝言サービス」画面の「新規作成」ボタンをクリックします。 

 

② 「伝言メッセージの新規作成」画面が表示されますので、伝言内容を１０２４文字以内で入

力し、「登録」ボタンをクリックします。 
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４－３．ＰＣウェブからの伝言メッセージの削除方法 

① 削除する伝言メッセージの左側にあるチェックボックスに印を付けます。削除する伝言メッ

セージが複数ある場合は、画面移動させて全てに印を付けます。 

② 画面上部にある「選択削除」ボタンをクリックします。 

 

③ 確認画面が表示されますので、「ＯＫ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 ヒント 

多くの伝言を一度に削除したい場合は、「選択」項目にあるチェックボックスに印を付ける

と、１ページ分の伝言全てのチェックボックスに印を付けることができます。 
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４－４．携帯ウェブからの伝言メッセージ確認方法 

① 「ユーザメニュー」内の「伝言サービス」を選択します。 

② 「伝言サービス」画面が表示されますので、確認していない伝言の日時を選択します。 

③ 「伝言サービス-詳細-」画面が表示されますので、内容を確認してください。表示される内

容はＰＣウェブ画面と同様です。 

 

 

⇒ 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４－５．携帯ウェブからの伝言メッセージの登録方法 

① 「ユーザメニュー」内の「伝言サービス」を選択します。 

② 「伝言サービス」画面が表示されますので、「新規作成へ」ボタンをクリックします。 

③ 「伝言サービス-新規作成-」画面が表示されますので、伝言メッセージを１０２４文字以内で

入力してください。 

④ 「登録」ボタンをクリックします。 

 

 

⇒ 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

⇒ 
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４－６．携帯ウェブからの伝言メッセージ削除方法 

① 「ユーザメニュー」内の「伝言サービス」を選択します。 

② 「伝言サービス」画面が表示されますので、削除を行う伝言の日時を選択します。 

③ 「伝言サービス-詳細-」画面が表示されますので、「伝言削除」ボタンを選択します。 

 

 

⇒ 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４－７．音声メニューからの伝言サービスの操作方法 
伝言サービスのアクセス方法は、エマージェンシーコールに登録されているユーザと登録されて

いない方（家族など）と異なります。 

エマージェンシーコールに登録されていない方のアクセス方法については、「１－５．ユーザ以外

の伝言サービスへのアクセス方法」（42ページ）を参照してください。 

 

① エマージェンシーコールシステムに電話をかけると、「こちらは○○（企業名）です。」と最初

のガイダンスがながれます。 

② メインメニューの「０」をプッシュします。この時、ＡＳＰ事業者や企業からのお知らせガイダ

ンスが登録されている場合には、自動的に再生されます。 

③ ユーザＩＤとパスワードを入力します。 

④ 未確認の連絡または伝言がある場合は、未確認のメッセージ件数を読み上げます。 

⑤ 伝言を確認する場合は「２」をプッシュし、あとは次のページのフローの通り、ガイダンスに

従ってプッシュボタン操作、音声録音を行ってください。 
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＜伝言サービス音声フロー＞ 

ユーザIDを押してください。

【ログインID入力】

パスワードを押してください。

0を押す

こちらは「企業名」です。メインメニューに行くには０を、伝言サービスを利用される方は１を押してください。

ASP管理者のお知らせや
企業のお知らせのガイダンスが
流れることがあります。

1を押す

2を押す
伝言を録音します。
ピッと鳴ったらお話ください。
録音時間は○秒です。録音終了後に０を押してください。

【伝言音声録音】

確認のため、録音した伝言を再生します。

【録音音声再生】

0を押す

1を押す

伝言を録音しました。
伝言メニューの最初に戻るには
１を押してください。終了する場合は、
電話をお切りください。

もう一度聞く場合は１を、
次の伝言を聞く場合は２を、
この伝言を削除する場合は９を押してください。
終了する場合は、電話をお切りください。

伝言は以上です。伝言メニューの最初に戻るには１を押してください。
終了する場合は、電話をお切りください。

【伝言削除】

伝言を削除しました。
次の伝言に進みます。

【パスワード入力】

この伝言でよろしければ０を、
録音し直す場合は１を押してください。

伝言サービスです。伝言を録音する場合は１を、伝言を聞く場合は２を押してください。

2を押す

1を押す

次の伝言なし

9を押す

【システムにて伝言の有無の確認】

次の伝言あり

1を押す

○○さんですね。現在、未確認の連絡が○件、伝言メッセージが○件あります。
連絡を確認する方は１を、伝言を確認する方は２を、メインメニューへ進むには０を押してください。

伝言は○件登録されています。日付の新しいものから再生します。

2を押す

○月○日○時○分・・・【伝言メッセージ再生】

1を押す
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５．現地状況について 
被災現場などの登録された画像を確認することができます。 

 

① 「ユーザメニュー」画面に表示されているメニュー内の「現地状況」をクリックします。 

 

② 登録されている現地状況の画像が表示されます。 
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６．掲示板について 
部署間の連絡事項などが表示されます。 

６－１．ＰＣウェブからの掲示板確認方法 

① 掲示板の内容は、「ユーザメニュー」画面の下部に表示されます。表示されている内容につ

いては、下記を参照してください。 

 

 

 ヒント 

２４時間以内に、登録・更新された内容には「ＮＥＷ！」と表示されています。 

 

掲示板の表示項目 

●タイトル 「◇」が表示されているところはタイトルです。 

●日時 掲示板の内容が登録された日時です。 

●記載者 掲示板を登録したユーザの部署名と氏名を表示します。 

●本文 内容を表示します。 

●添付ファイル 掲示板の内容に添付ファイルがある場合に表示されます。 
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６－２．携帯ウェブからの掲示板確認方法 

① 「ユーザメニュー」内の「掲示板」を選択します。 

② 「掲示板」画面が表示されますので、確認を行う内容の日時を選択します。 

③ 「掲示板-詳細-」画面が表示されますので、内容を確認してください。表示される内容はＰＣ

ウェブ画面と同様です。 

 

 

⇒ 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 注意 

掲示板に添付ファイルがある場合でも、携帯ウェブからは確認することができません。 
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７．個人定型連絡について 
「緊急連絡実行」の権限を持つユーザの「ユーザメニュー」画面には、「個人定型連絡」として９つ

のボタンが表示されます。このボタンには、ユーザ個人の連絡内容を登録することができます。

ここでは、「個人定型連絡」の登録方法と操作方法について説明します。 

 

 ヒント 

携帯ウェブ画面の個人定型連絡は、「ユーザメニュー」内ではなく、「定型連絡」内にありま

す。携帯からの操作については、「１－１０．携帯ウェブからの個人定型連絡の開始方法」

（151ページ）を参照してください。 

 

７－１．ＰＣウェブからの個人定型連絡の登録方法 

① 「ユーザメニュー」画面に表示されている「個人定型連絡」のNo１からNo９のいずれかのボ

タンをクリックします。 

 

 



第２章 

ユーザメニューについて 

116 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 

 

② 緊急連絡内容を入力または選択し、「登録」ボタンをクリックします。各項目の詳細につい

ては、「緊急連絡の設定項目」（124ページ）を参照してください。 
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 注意 

一般的な定型連絡は他人も見ることができますが、この「個人定型連絡」は他人からは見

ることができません。 

 

７－２．ＰＣウェブからの開始・更新・削除方法 

① 「ユーザメニュー」画面に表示されている、登録済みの「個人定型連絡」ボタンをクリックしま

す。（登録されているボタンは、文字の色が変わります。） 
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② 登録している連絡内容が表示されますので、連絡を開始する場合は「連絡開始画面へ」ボ

タン、削除する場合は「削除」ボタン、内容を更新する場合は内容を入力または選択後に

「変更」ボタンをクリックしてください。各項目の詳細については、「緊急連絡の設定項目」

（124ページ）を参照してください。 
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７ー３．音声メニューからの個人定型連絡の開始方法 
音声メニューより、個人定型連絡を開始する方法について説明します。 

 

① エマージェンシーコールシステムに電話をかけ、メインメニューに進みます。メインメニュー

までの流れについては「１－４．電話からのアクセス方法」（40ページ）を参照してください。 

② 「緊急連絡開始」の「２」をプッシュしてください。 

③ 「個人定型連絡の開始」の「５」をプッシュしてください。 

④ その後は、下記のフロー通りガイダンスに従ってプッシュボタン操作、音声録音を行ってく

ださい。 

 

＜個人定型連絡開始の音声フロー＞ 

個人定型連絡を開始します。
開始する個人定型連絡IDを押してください。

【個人定型連絡IDの入力】

この個人定型連絡を開始する場合は０を、
IDを入れなおす場合は１を押してください。

0を押す

個人定型連絡を開始します。
このまま電話をお切りください。

1を押す

個人定型連絡IDは【ID番号読上げ】ですね。
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第３章 

緊急連絡方法 

この章では、エマージェンシーコールの主機能である緊急連絡方法と緊急連絡を行う際に必要

な、質問作成と緊急連絡メッセージ作成について説明します。 

 

１．緊急連絡の開始と登録 
エマージェンシーコールは、あらかじめ連絡内容や連絡先を登録しておくことができます。これを

「定型連絡」と呼びます。 

「定型連絡」は、いろいろな事象を想定し登録しておくことができますから、実際に緊急連絡を行

う時の入力作業等の手間が省け、迅速に緊急連絡を開始することができます。また、何回も同じ

内容を連絡する際に便利です。 

この「定型連絡」に登録していない内容を入力し、すぐに連絡を開始することもできます。これを

「緊急連絡」と呼びます。 

また、上記方法で連絡を開始する際に、日時を設定することができます。連絡を行う日があらか

じめ決まっている場合などに、前もって開始の予約ができますので、防災訓練や定例の会議の

招集などに便利です。 

ここでは、緊急連絡の開始方法と定型連絡の登録方法について説明します。 

 

 注意 

同時に実施できる緊急連絡は 32件までとなります。 
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１－１．ＰＣウェブからの緊急連絡開始方法 

① 画面上部の「緊急連絡」ボタンをクリックし、「緊急連絡」画面に表示されているメニュー内

の「緊急連絡」をクリックします。 

 

② 「緊急連絡一覧」画面が表示されますので、「新規作成」ボタンをクリックします。 
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③ 各設定項目を入力または選択し、「連絡開始画面へ」ボタンをクリックします。各項目の詳

細については、「緊急連絡の設定項目」（124ページ）を参照してください。 
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④ 「緊急連絡の開始確認」画面が表示されますので、すぐに開始する場合は「開始する」ボタ

ンを、日時を指定して連絡を開始する場合は、日時を入力後「開始する」ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 注意 

「緊急連絡実行」の「所属部署配下にしか連絡させない。」権限を付与されているユーザ

は、緊急連絡先の選択時に、本人が所属している部署配下に所属しているユーザのみが

表示されますので、他の部署への緊急連絡を行うことはできません。 
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 ヒント 

開始した緊急連絡を中止したい場合は、「連絡状況確認」画面から中止することができま

す。詳しくは「１－５．緊急連絡を中止する方法」（193ページ）を参照してください。 

 

 ヒント 

日付を指定して「開始」ボタンをクリックした緊急連絡を中止したい場合は、「連絡状況確

認」画面から中止することができます。詳しくは「１－２．状態が「開始前」の連絡状況内容に

ついて」（186ページ）を参照してください。 

 

 ヒント 

電話への緊急連絡の際、緊急連絡のメッセージはロボットボイス（合成音声）で再生されま

すが、電話から肉声で録音することができます。録音方法については、「１－６．音声メ

ニューからの定型緊急連絡メッセージ録音」（141ページ）を参照してください。 

 

 ヒント 

「緊急連絡の開始確認」画面中央にある、「連絡先ユーザ一覧」ボタンをクリックすると、緊

急連絡を送信するユーザを確認することができます。 

 

 ヒント 

緊急連絡内容を入力または選択してすぐに緊急連絡を開始する場合には、「定型連絡ＩＤ」

を入力する必要はありません。 
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緊急連絡の設定項目 

＜基本情報＞ 

◇定型連絡ＩＤ 緊急連絡を定型連絡として登録する場合は必ず、半角英数字１６

文字以内で入力してください。 

◇公開部署 この定型連絡を公開する部署を選択してください。 

「緊急連絡実行」の「所属部署配下にしか連絡させない。」権限を

付与されているユーザが定型連絡を登録する場合は、必須項目

となります。 

◆タイトル タイトルを全角５０文字以内で入力してください。なお、メールに緊

急連絡を行なった際に表示されるタイトルの文字数は、スーパー

ユーザ画面の設定により、６文字、３０文字、５０文字のいずれか

となります。 

◆メッセージ メッセージを１０２４文字以内で入力してください。「定型メッセージ

選択」ボタンをクリックし、連絡メッセージ一覧からメッセージを選

択することができます。選択方法については、「１－６．緊急連絡

メッセージの選択方法」（349ページ）を参照してください。 

また、アイコンをクリックすると、音声でメッセージを再生すること

ができます。詳しくは、「ＰＣ上からの音声再生機能について」（4

ページ）を参照してください。 

 注意 

メッセージガイダンスは、４００文字まで続けて入力することができます。４００文字以上続け

て入力する場合は、途中で改行してください。 

 

◆音声切替 メッセージを読み上げるロボットボイスの音声を選択してくださ

い。 

●連絡者 ログイン中のユーザの部署と氏名を表示します。所属部署が

ない場合には、「－」と表示されます。 

◆連絡媒体 連絡先の媒体を選択します。 

◆連絡制御 

 （「休止時間」のみ必須項目） 休止時間 

登録している連絡先の連絡間隔時間を入力

します。（第一連絡先を行ってから第二連絡

先に連絡を行うまでの時間です。）１から９９

までの半角数字で入力します。 

リトライ間隔 

登録されている緊急連絡先へ一通り連絡を

行った後、再び第一連絡先から連絡を行う

ことを「リトライ」と言います。このリトライを何

分間隔で行うかを０から９９９までの半角数

字で入力します。 

リトライ回数 
リトライを最大何回行うかを０から９９までの

半角数字で入力します。 
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タイミング 

「各ユーザ別に連絡を終えた後」または「全

ユーザへの連絡を終えた後」のどちらかを

選択します。 

＜各ユーザ別に連絡を終えた後＞各ユーザ

の連絡先に一通り連絡が終わった後、ユー

ザ毎に異なった時間にリトライ連絡を開始し

ますので、媒体が少ないユーザ程、連絡が

早く完了します。 

＜全ユーザへの連絡を終えた後＞ 

全ユーザの連絡先に一通り連絡が終わった

後、一斉にリトライ連絡が開始しされますの

で、一人でも連絡先を多く登録しているユー

ザがいると、リトライが開始されるまでに時

間がかかる場合があります。 
 

 

 ヒント 

リトライ間隔とリトライ回数に何も入力しない場合、もしくは、両方に「０」を入力した場合は、

リトライは行われず、緊急連絡先に一通り連絡をすると終了となります。 

リトライ間隔とリトライ回数のどちらかのみ値を入力し、もう片方を空白、または「０」を入力

するとエラーとなります。 

 

＜連絡先指定＞ 

◆ユーザ 連絡先をユーザ個人から選択します。選択方法について

は、「１－１．ユーザの選択方法」（342 ページ）を参照してく

ださい。 

◆グループ（属性指定） 連絡先をグループから選択します。選択方法については、

「１－２．グループの選択方法」（344 ページ）を参照してくだ

さい。 

◆所属部署（属性指定） 連絡先を部署から選択します。選択方法については、「１－

３．部署の選択方法」（345ページ）を参照してください。 

◆地域（属性指定） 連絡先を地域から選択します。選択方法については、「１－

４．地域の選択方法」（347ページ）を参照してください。 

◆検索ワード（属性指定） 連絡先を検索ワードから選択します。選択方法について

は、「１－５．検索ワードの選択方法」（348 ページ）を参照し

てください。 
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 注意 

連絡先指定の「グループ」、「所属部署」、「地域」、「検索ワード」を複数選択する場合は、選

択した条件に「ＡＮＤ」（全ての条件に一致）にするか、「ＯＲ」（何れかが一致）にするかを選

択することができます。詳細については「４－３．複数の検索項目を入力して検索を行った

場合」（371ページ）を参照してください。 

なお、「ユーザ」はその他の条件に関係なく、指定したユーザ全員に連絡が送信されます。 

 

 注意 

緊急連絡先指定は、ユーザ指定、グループ指定、部署指定、地域指定、検索ワードのいず

れか１箇所以上を選択しないとエラーとなります。 

また、ユーザを選択していても、下記の場合は当てはまるユーザがいないためエラーとなり

ます。 

➀選択した全てのユーザの緊急連絡先が登録されていない。 

②通報時に「連絡媒体」を選択していて、選択したユーザの緊急連絡先の中に、選択した

媒体の登録がない場合。 

 

＜連絡種別切替＞ 

◆種別切替 連絡の種別を切り替えます。 

通常 
メッセージのみを送信し、確認操作の確

認を目的とした緊急連絡です。 

質問 
質問内容を送信し、回答の登録をしてもら

うことを目的とした緊急連絡です。 

安否 
安否確認項目を送信し、安否状況の登録

を目的とした緊急連絡です。 
 

●種別 現在、選択されている連絡の種別を表示します。 

◆確認条件 緊急連絡の種別でどのような操作が行われた場合に緊急連

絡を完了とみなすかの条件を表示します。 

＜通常緊急連絡選択時＞ 

緊急連絡の確

認時 

確認操作を行った時点で確認済みとなり

ます。（ウェブ画面では確認ボタンをクリッ

クした時点、音声からは、受付のガイダン

スが再生された時点） 

＜質問付き緊急連絡選択時＞ 

質問の回答時 
質問の回答を行った時点で確認済みとな

ります。 
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 ＜安否確認連絡選択時＞ 

連絡を開始し

た直後からの

安否回答 

緊急連絡を開始した以降に、安否状況の

回答を行った時点で確認済みとなります。 

連絡を開始し

た○分前から

の安否回答 

緊急連絡を開始した以降に、安否状況の

回答を行った時点で確認済みとなります。

また、緊急連絡を開始した時間から、入

力した分前までの間に登録したユーザ

も、確認済みとなります。なお、このユー

ザは、緊急連絡先の人数に含まれます

が、緊急連絡は届きません。 

連絡を開始し

た○日前から

の安否回答 

緊急連絡を開始した以降に、安否状況の

回答を行った時点で確認済みとなります。

また、緊急連絡を開始した日から、入力し

た日数前までの間に登録したユーザも、

確認済みとなります。なお、このユーザ

は、緊急連絡先の人数に含まれますが、

緊急連絡は届きません。 
 

 

◆安否確認項目または 

質問項目 

現在、選択されている安否確認項目、または質問項目の内

容を表示します。安否確認項目は、「スーパーユーザ」画面

から登録や変更ができ、質問項目は、「質問項目選択」ボタ

ンをクリックし、質問一覧から選択できます。選択方法につい

ては、「１－７．質問項目の選択方法」（350 ページ）を参照し

てください。 

 

 ヒント 

安否確認項目は、項目別に必須回答とすることができます。 

設定方法については、「３章 ２．質問項目の作成・更新・削除方法」を参照してください。 

安否確認項目の設定方法については「エマージェンシーコール V5.5ASP【グループ企業オ

プション】スーパーユーザ版 操作説明書」のマニュアルを参照してください。 
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＜結果通知先指定＞ 

◇通知条件 通知を行うタイミングを指定します。 

緊急連絡の終了時に

通知 

全員への連絡送信が完了した時

点で確認者人数を通知します。 

指定時間毎に通知 
連絡開始時と入力した分間隔で、

確認者人数を通知します。 
 

◇通知先 通知条件に入力したタイミングで連絡状態を通知する通知

先を入力します。 

媒体 
プルダウンから電話かメールを選択し

ます。 

通知先 
電話番号またはメールアドレスを入力

します。 
 

 

結果通知先指定 

結果通知先指定を行った場合は、下記の内容が緊急連絡終了後、または設定した分毎に通知

されます。 

 

＜メールの場合＞ 

2014/09/01 10:10:23 

 

連絡開始時刻 

2014/09/01 10:10:20 

 

[連絡結果] 

（指定時間毎） 

確認者：0/300 

←通知メール送信日時 

 

 

 

 

 

←「緊急連絡の終了時に

通知」選択時は、（連絡終

了時）と表示されます。 

 

＜音声の場合＞ 

0を押す

1を押す

メッセージを確認された方は０を、

もう一度聞く場合は１を押してください。

このまま電話をお切りください。

こちらは「企業名」です。

連絡メッセージを再生します。

現在の連絡確認者は、○名中、○名です。

 



第３章 

緊急連絡方法 

130 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 

１－２．携帯ウェブからの緊急連絡開始方法 

① 「緊急連絡」の「通常連絡」、「質問連絡」、「安否連絡」のいずれかの連絡を選択します。 

② 各緊急連絡の「緊急連絡開始」画面が表示されますので、連絡を行う内容を入力または選

択します。項目の詳細については下記以降を参照してください。 

③ 「緊急連絡開始」ボタンをクリックします。 

④ 「緊急連絡開始確認」画面が表示されますので、すぐに開始する場合は「開始する」ボタン

をクリックします。日時を指定して連絡を開始する場合は、日時を入力してから「開始する」

ボタンをクリックしてください。 

 

 ＴＯＰメニュー 通常連絡画面  質問連絡画面 安否連絡画面 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

緊急連絡開始の設定項目 

◆タイトル タイトルを全角５０文字以内で入力してください。なお、メー

ルに緊急連絡を行なった際に表示されるタイトルの文字数

は、スーパーユーザ画面の設定により、６文字、３０文字、５

０文字のいずれかとなります。 

◆メッセージ 連絡の内容を１０２４文字以内で入力してください。「メッ

セージ選択」ボタンをクリックするとあらかじめ登録しておい

た連絡メッセージから選択することができます。選択方法に

ついては、「２－６．緊急連絡メッセージの選択方法」（360

ページ）を参照してください。 

◆連絡先 「緊急連絡先選択」ボタンをクリックし、連絡先を選択しま

す。選択方法については、ユーザ個人から選択する場合は

「２－１．ユーザの選択方法」（354 ページ）を、グループから

選択する場合は「２－２．グループの選択方法」（356 ペー

ジ）を、部署から選択する場合は「２－３．部署の選択方法」

（357 ページ）を、地域から選択する場合は「２－４．地域の

選択方法」（358ページ）を、検索ワードから選択する場合は

「２－５．検索ワードの選択方法」（359 ページ）を参照してく

ださい。 
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◆質問 質問連絡の場合のみ表示される項目です。「質問選択」ボ

タンをクリックして、質問項目を選択できます。選択方法に

ついては、「２－７．質問項目の選択方法」（361 ページ）を

参照してください。 

◆その他条件指定 「休止・リトライ」ボタンをクリックし、休止時間、リトライ回

数、リトライタイミングの設定と「通知先」ボタンをクリックし、

通知先の設定をすることができます。 

通知先の詳細については、「結果通知先指定」（128 ペー

ジ）を参照してください。 

 

 注意 

メッセージは、４００文字まで続けて入力することができます。４００文字以上続けて入力す

る場合は、途中で改行してください。 

 

 注意 

携帯ウェブから緊急連絡を新たに作成して送信する場合、「連絡先」を複数設定した場合

は、全ての項目の条件を満たすデータが対象（ＡＮＤ検索）になります。 

なお、「ユーザ」はその他の条件に関係なく、指定したユーザ全員に連絡が送信されます。 

 

 ヒント 

質問付き緊急連絡は、１回の緊急連絡に付き、１０個までの質問を選択することができま

す。 

 

 ヒント 

「緊急連絡開始確認」画面の「緊急連絡ユーザ表示」ボタンを選択すると、「緊急連絡開始

確認」画面から、登録した連絡先のユーザを確認することができます。 

検索を行う場合は、条件を入力して「検索」ボタンを選択します。 
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１ー３．スマートデバイスからの緊急連絡の開始方法 
① エマージェンシーコールのアプリケーションを起動します。 

② メニューの「管理者機能」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

③ 「連絡開始」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

④ 「新規作成して開始」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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⑤ 「緊急連絡開始」画面が表示されますので、各設定項目を入力または選択し、「連絡開始

画面へ」ボタンをタップします。各項目の詳細については次のページを参照してください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

⑥ 「緊急連絡の開始確認」画面が表示されますので、すぐに開始する場合は「開始する」ボタ

ンをタップします。日時を指定して連絡を開始する場合は、日時を入力してから「開始する」

ボタンをタップしてください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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 ヒント 

「緊急連絡の開始確認」画面の「連絡先ユーザ一覧」をタップすると、「連絡先ユーザ一覧」

画面から、登録した連絡先のユーザを確認することができます。検索を行う場合は、「ユー

ザ絞り込み」から条件を入力して「検索」をタップします。 

 

緊急連絡の設定項目 

＜基本情報＞ 

◆タイトル タイトルを全角５０文字以内で入力してください。なお、メール

に緊急連絡を行なった際に表示されるタイトルの文字数は、

スーパーユーザ画面の設定により、６文字、３０文字、５０文字

のいずれかとなります。 

◆メッセージ メッセージを１０２４文字以内で入力してください。「定型メッ

セージ選択」ボタンをクリックし、連絡メッセージ一覧からメッ

セージを選択することができます。選択方法については、「３－

６．緊急連絡メッセージの選択方法」（367 ページ）を参照してく

ださい。 

◆連絡制御 

 （「休止時間」のみ必須項目） 

連絡制御の詳細については、「連絡制御」（124 ページ）を参照

してください。 

 

 注意 

メッセージは、４００文字まで続けて入力することができます。４００文字以上続けて入力す

る場合は、途中で改行してください。 

 

＜連絡先指定＞ 

◆ユーザ指定 連絡先をユーザ個人から選択します。選択方法について

は、「３－１．ユーザの選択方法」（362 ページ）を参照してく

ださい。 

◆グループ（属性指定） 連絡先をグループから選択します。選択方法については、

「３－２．グループの選択方法」（363 ページ）を参照してくだ

さい。 

◆所属部署（属性指定） 連絡先を部署から選択します。選択方法については、「３－

３．所属部署の選択方法」（364ページ）を参照してください。 
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◆地域（属性指定） 連絡先を地域から選択します。選択方法については、「３－

４．地域の選択方法」（365ページ）を参照してください。 

◆検索ワード（属性指定） 連絡先を検索ワードから選択します。選択方法について

は、「３－５．検索ワードの選択方法」（366 ページ）を参照し

てください。 

 

 注意 

スマートデバイスから緊急連絡を新たに作成して送信する場合、「連絡先」を複数設定した

場合は、全ての項目の条件を満たすデータが対象（ＡＮＤ検索）になります。 

なお、「ユーザ」はその他の条件に関係なく、指定したユーザ全員に連絡が送信されます。 

 

＜種別切り替え＞ 

◆種別切替 種別の詳細については「種別切替」（126ページ）を参照してく

ださい。 

◆種別 現在、選択されている連絡の種別を表示します。 

◆質問項目 質問連絡の場合のみ表示される項目です。「質問項目選択」

をタップして、質問項目を選択できます。選択方法について

は、「３－７．質問項目の選択方法」（368 ページ）を参照してく

ださい。 

 

 ヒント 

質問付き緊急連絡は、１回の緊急連絡に付き、１０個までの質問を選択することができま

す。 

 

＜結果通知先指定＞ 

◇通知条件 通知先の詳細については、「結果通知先指定」（128 ページ）

を参照してください。 
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１ー４．音声メニューからの緊急連絡の開始方法 
音声メニューより、緊急連絡（通常緊急連絡、質問付き緊急連絡、安否確認連絡）を開始する方

法について説明します。 

 

① エマージェンシーコールシステムに電話をかけ、メインメニューに進みます。メインメニュー

までの流れについては「１－４．電話からのアクセス方法」（40ページ）を参照してください。 

② 「緊急連絡開始」の「２」をプッシュしてください。 

③ 通常連絡を開始する場合は「１」を、質問連絡を開始する場合は「２」を、安否連絡を開始す

る場合は「３」をプッシュしてください。 

④ その後は、下記の各音声フロー通りガイダンスに従ってプッシュボタン操作、音声録音を

行ってください。 

 

＜通常緊急連絡開始の音声フロー＞ 

連絡先のユーザIDを押してください。

【ユーザID入力】

ユーザは【氏名読上げ】ですね。
よろしければ０を、入れ直す場合は１を押してください。

0を押す

緊急連絡を開始します。連絡先に個人を指定する場合は１を、グループを指定する場合は２を、
部署を指定する場合は３を、地域を指定する場合は４を押してください。

1を押す

連絡メッセージの録音へ進む場合は０を押してください。

続けて連絡先に個人を指定する場合は１を、グループを指定する場合は２を、
部署を指定する場合は３を、地域を指定する場合は４を押してください。

【1】【2】【3】【4】のいずれかを押す

連絡メッセージを録音します。ピッと鳴ったらお話ください。
録音時間は○秒です。録音終了後に０を押してください。

【音声録音】

確認のため、録音したメッセージを再生します。

【録音音声再生】

このメッセージでよろしければ０を、録音しなおす場合は１を押してください。

0を押す

これより緊急連絡を開始します。このまま電話をお切りください。

【1】【2】【3】【4】のいずれかを押す 0を押す

1を押す

同様のフローで、
【2】の場合は、グループID入力
【3】の場合は、部署ID入力
【4】の場合は、地域ID入力
となります。
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＜質問付き緊急連絡開始の音声フロー＞ 

連絡先のユーザIDを押してください。

【ユーザID入力】

ユーザは【氏名読上げ】ですね。
よろしければ０を、入れ直す場合は１を押してください。

0を押す

質問連絡を開始します。連絡先に個人を指定する場合は１を、グループを指定する場合は２を、
部署を指定する場合は３を、地域を指定する場合は４を押してください。

1を押す

質問項目の選択へ進む場合は０を押してください。

続けて連絡先に個人を指定する場合は１を、グループを指定する場合は２を、部署を
指定する場合は３を、地域を指定する場合は４を押してください。

【1】【2】【3】【4】のいずれかを押す

連絡メッセージを録音します。ピッと鳴ったらお話ください。
録音時間は○秒です。録音終了後に０を押してください。

【音声録音】

確認のため、録音したメッセージを再生します。

【録音音声再生】

このメッセージでよろしければ０を、録音しなおす場合は１を押してください。

0を押す

これより緊急連絡を開始します。このまま電話をお切りください。

【1】【2】【3】【4】のいずれかを押す 0を押す

1を押す

同様のフローで、
【2】の場合は、グループID入力
【3】の場合は、部署ID入力
【4】の場合は、地域ID入力
となります。

質問IDを押してください。

【質問ID入力】

質問IDは【番号読上げ】ですね。よろしければ０を、入れなおす場合は１を押してください。

引き続き質問を選択する場合は１を連絡メッセージの録音に進むには０を押してください。

0を押す

0を押す
1を押す

1を押す
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＜安否確認連絡開始の音声フロー＞ 

連絡先のユーザIDを押してください。

【ユーザID入力】

ユーザは【氏名読上げ】ですね。
よろしければ０を、入れ直す場合は１を押してください。

0を押す

安否連絡を開始します。連絡先に個人を指定する場合は１を、グループを指定する場合は２を、
部署を指定する場合は３を、地域を指定する場合は４を押してください。

1を押す

連絡メッセージの録音へ進む場合は０を押してください。

続けて連絡先に個人を指定する場合は１を、グループを指定する場合は２を、
部署を指定する場合は３を、地域を指定する場合は４を押してください。

【1】【2】【3】【4】のいずれかを押す

連絡メッセージを録音します。ピッと鳴ったらお話ください。
録音時間は○秒です。録音終了後に０を押してください。

【音声録音】

確認のため、録音したメッセージを再生します。

【録音音声再生】

このメッセージでよろしければ０を、録音しなおす場合は１を押してください。

0を押す

これより緊急連絡を開始します。このまま電話をお切りください。

【1】【2】【3】【4】のいずれかを押す 0を押す

1を押す

同様のフローで、
【2】の場合は、グループID入力
【3】の場合は、部署ID入力
【4】の場合は、地域ID入力
となります。
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１－５．ＰＣウェブからの定型連絡の登録方法 

① 画面上部の「緊急連絡」ボタンをクリックし、「緊急連絡」画面に表示されているメニュー内

「緊急連絡」をクリックします。 

 

② 「緊急連絡」画面が表示されますので、「新規作成」ボタンをクリックします。 
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③ 各設定項目を入力または選択してください。この時、定型連絡を登録する場合は、必ず「定

型連絡ＩＤ」を入力します。各項目の詳細については、「緊急連絡の設定項目」（124ページ）

を参照してください。 

④ 「登録」ボタンをクリックします。 
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 注意 

「緊急連絡実行」の「所属部署配下にしか連絡させない。」権限を付与されているユーザ

が、緊急連絡先指定にグループ指定、地域指定、検索ワードのいずれかを設定し、定型連

絡を登録した場合、この定型連絡を「緊急連絡実行」の「所属部署配下にしか連絡させな

い。」の設定のない権限を付与されているユーザが閲覧、または使用する場合は、所属部

署配下の制限がかからないため、全てのユーザのうち条件が一致したユーザが対象者と

なりますのでご注意ください。 

 

 注意 

緊急連絡内容を、あらかじめ登録しておく場合には、必ず「定型連絡ＩＤ」を入力し、「登録」

ボタンをクリックしてください。「登録」ボタンをクリックせずに、「連絡開始画面へ」ボタンをク

リックして緊急連絡を開始した場合は、登録されませんのでご注意ください。 

 

 ヒント 

安否確認項目は、項目別に必須回答とすることができます。 

質問項目の設定方法については、「３章 ２．質問項目の作成・更新・削除方法」を参照して

ください。 

安否確認項目の設定方法については、「エマージェンシーコール V5.5ASP【グループ企業

オプション】スーパーユーザ版 操作説明書」のマニュアルを参照してください。 
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１－６．音声メニューからの定型緊急連絡メッセージ録音 
登録した定型連絡のメッセージを電話から録音することができます。この音声メニューより録音し

なかった場合は、登録されたメッセージがロボットボイス（音声合成）で再生されます。 

 

① エマージェンシーコールシステムに電話をかけ、メインメニューに進みます。メインメニュー

までの流れについては「１－４．電話からのアクセス方法」（40ページ）を参照してください。 

② 「設定メニュー」の「４」をプッシュしてください。 

③ 「定型緊急連絡メッセージの録音」の「２」をプッシュしてください。 

④ その後は、下記のフロー通りガイダンスに従ってプッシュボタン操作、音声録音を行ってく

ださい。 

 

＜定型緊急連絡メッセージ録音の音声フロー＞ 

定型緊急連絡メッセージの録音を行います。
メッセージを録音する定型緊急連絡IDを押してください。

定型緊急連絡IDは 【ID番号読上げ】 です。

【定型緊急連絡ID入力】

0を押す

録音されているメッセージは、【録音メッセージ再生】 です。

メッセージを録音する場合は０を、
定型緊急連絡IDを入れなおす場合は１を押してください。
終了する場合は、電話をお切りください。

定型緊急連絡メッセージを録音します。ピッと鳴ったらお話ください。
録音時間は○秒です。録音終了後に０を押してください。

確認のため、録音したメッセージを再生します。

【音声録音】

このメッセージでよろしければ０を、録音し直す場合は１を押してください。

【録音音声再生】

定型緊急連絡メッセージを録音しました。
続けて他の定型緊急連絡メッセージを録音する場合は１を押してください。
終了する場合は電話をお切りください。

1を押す

0を押す
1を押す

1を押す
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１－７．ＰＣウェブからの定型連絡の開始方法 
ＰＣのウェブ画面から、定型連絡を開始する方法について説明します。 

 

① 画面上部の「緊急連絡」ボタンをクリックし、「緊急連絡」画面に表示されているメニュー内

の「緊急連絡」をクリックします。 

 

② 「緊急連絡一覧」画面に定型連絡一覧が表示されますので、開始する定型連絡ＩＤをクリッ

クします。定型連絡のデータが多い場合には、画面を移動させて表示させるか、検索機能

を使用して特定の条件に合致する連絡のみを表示させます。検索機能の詳細な使い方に

ついては「定型連絡の検索方法」（145ページ）を参照してください。 
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③ 「緊急連絡の詳細・開始」画面が表示されますので、登録内容を確認し「連絡開始画面へ」

ボタンをクリックします。 
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④ 「緊急連絡の開始確認」画面が表示されますので、すぐに開始する場合は「開始する」ボタ

ンを、日時を指定して連絡を開始する場合は、日時を入力後「開始する」ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 ヒント 

「緊急連絡の開始確認」画面中央にある、「連絡先ユーザ一覧」ボタンをクリックすると、緊

急連絡を送信するユーザを確認することができます。 

 

 ヒント 

「緊急連絡の詳細・開始」画面に表示されている内容を修正して、「変更」ボタンをクリックせ

ずに、「連絡開始画面へ」をクリックして緊急連絡を開始すると、定型連絡の内容を変更せ

ずに送信することがきます。 
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定型連絡の検索方法 

特定の条件にあった、定型連絡を検索する方法について説明します。 

 

 

① 定型連絡ＩＤで検索を行う場合は、入力された半角英数字に前方一致する定型連絡を検索

します。 

② タイトルで検索を行う場合は、連絡タイトルのプルダウンメニューから「前方一致」または

「含む」を選択し、検索する文字列をフィールドに入力してください。 

③ 種別で検索を行う場合は、通常、質問、安否のいずれかのチェックボックスに印を付けます。

複数選択することも可能です。 

④ 「検索」ボタンを押すと、検索条件に合致するデータが一覧表示されます。 

 

 ヒント 

定型連絡ＩＤ、タイトル、種別のいずれかを複数設定し、検索を行った場合は、全ての条件

に一致した内容が表示されます。 
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１－８．携帯ウェブからの定型連絡開始方法 
携帯電話のウェブ画面から定型連絡を開始する方法について説明します。 

 

① ＴＯＰメニューの「定型連絡」を選択します。 

② 「定型連絡一覧」画面が表示されますので、連絡を行う定型連絡のＩＤを選択します。定型

連絡データが多い場合は、ページを移動させて表示させるか、検索機能を使用して特定の

条件に合致する連絡のみを表示させます。検索項目については次のページを参照してくだ

さい。 

③ 「定型連絡開始」画面が表示されますので、内容を確認し、「緊急連絡開始」ボタンをクリッ

クします。 

④ 「緊急連絡開始確認」画面が表示されますので、すぐに開始する場合は「開始する」ボタン

をクリックします。日時を指定して連絡を開始する場合は、日時を入力してから「開始する」

ボタンをクリックしてください。 

 

 ＴＯＰメニュー    定型連絡検索画面 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 注意 

携帯ウェブ画面から、定型連絡の登録、更新、削除をすることはできません。 

 

 注意 

「緊急連絡実行」の「所属部署配下にしか連絡させない」権限を付与されているユーザの定

型連絡一覧には、定型連絡を作成する際に設定することができる「公開部署」に本人の所

属部署、または兼務部署が設定されている定型連絡、または「公開部署」に設定がない定

型連絡のみ表示されます。 
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 ヒント 

「緊急連絡開始確認」画面から、「緊急連絡先表示」ボタンをクリックすると、登録した連絡

先のユーザを確認することができます。 

定型連絡の検索項目 

◇定型連絡ＩＤ 入力された定型連絡ＩＤと前方一致した定型連絡を表示しま

す。 

◇タイトル 入力されたタイトルと前方一致した定型連絡を表示します。 

◇種別 選択された緊急連絡の種別と一致した定型連絡を表示しま

す。（複数指定可） 

 

 ヒント 

定型連絡ＩＤ、タイトル、種別のいずれかを複数設定し、検索を行った場合は、全ての条件

に一致した内容が表示されます。 

 

１－９．スマートデバイスからの定型連絡開始方法 
① エマージェンシーコールのアプリケーションを起動します。 

② メニューの「管理者機能」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

③ 「連絡開始」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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④ 「定型連絡から開始」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

⑤ 「定型連絡一覧」画面が表示されますので、連絡を行う定型連絡のＩＤを選択します。定型

連絡データが多い場合は、ページを移動させて表示させるか、検索機能を使用して特定の

条件に合致する連絡のみを表示させます。検索項目については「定型連絡の検索項目」

（150ページ）を参照してください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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⑥ 「連絡開始画面へ」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

⑦ 「緊急連絡の開始確認」画面が表示されますので、すぐに開始する場合は「開始する」ボタ

ンをタップします。日時を指定して連絡を開始する場合は、日時を入力してから「開始する」

ボタンをタップしてください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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 注意 

スマートデバイス画面から、定型連絡の登録、更新、削除をすることはできません。 

 

 ヒント 

「緊急連絡の開始確認」画面から、「連絡先ユーザ一覧」をタップすると、登録した連絡先の

ユーザを確認することができます。 

 

定型連絡の検索項目 

◇定型連絡ＩＤ 入力された定型連絡ＩＤと前方一致した定型連絡を表示しま

す。 

◇タイトル 入力されたタイトルと前方一致した定型連絡を表示します。 

◇種別 選択された緊急連絡の種別と一致した定型連絡を表示しま

す。（複数指定可） 
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１－１０．携帯ウェブからの個人定型連絡の開始方法 

① ＴＯＰメニューの「個人定型連絡」を選択します。 

② 「個人定型連絡」画面が表示されますので、開始する番号を選択します。 

③ 「個人定型連絡開始」画面が表示されますので、内容を確認し「緊急連絡開始」ボタンをク

リックしてください。各項目の詳細は「緊急連絡開始の設定項目」（129 ページ）を参照してく

ださい。 

 

 ＴＯＰメニュー 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 注意 

携帯電話のウェブ画面から、個人定型連絡の内容を修正して、緊急連絡を開始することが

できますが、個人定型連絡を変更し、登録することはできません。 

 

 ヒント 

「緊急連絡開始確認」画面から、「緊急連絡先表示」ボタンをクリックすると、登録した連絡

先のユーザを確認することができます。 
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１ー１１．音声メニューからの定型連絡開始方法 
音声メニューより、定型連絡を開始する方法について説明します。 

 

① エマージェンシーコールシステムに電話をかけ、メインメニューに進みます。メインメニュー

までの流れについては「１－４．電話からのアクセス方法」（40 ページ）を参照してください。 

② 「緊急連絡の開始」の「２」をプッシュしてください。 

③ 「定型連絡の開始」の「４」をプッシュしてください。 

④ その後は、下記のフロー通りガイダンスに従ってプッシュボタン操作、音声録音を行ってく

ださい。 

 

＜定型連絡開始の音声フロー＞ 

通常連絡の開始は１を、質問連絡の開始は２を、安否連絡の開始は３を、
定型緊急連絡の開始は４を、個人定型連絡の開始は５を押してください。

定型緊急連絡を開始します。開始する定型緊急連絡IDを押してください。

【定型緊急連絡ID入力】

定型緊急連絡IDは【ID番号読上げ】です。

定型緊急連絡を開始します。このまま電話をお切りください。

4を押す

0を押す

1を押す

この定型緊急連絡を開始する場合は０を、
ＩＤを入れ直す場合は１を押してください。
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１－１２．ＰＣウェブからの定型連絡の変更・削除方法 
ＰＣのウェブ画面から定型連絡の内容を変更する方法と、定型連絡自体を削除する方法につい

て説明します。 

 

① 画面上部の「緊急連絡」ボタンをクリックし、「緊急連絡」画面に表示されているメニュー内

の「緊急連絡」をクリックします。 

 

② 「緊急連絡一覧」画面に定型連絡一覧が表示されますので、変更または削除を行う定型連

絡の定型連絡ＩＤをクリックします。定型連絡のデータが多い場合には、画面を移動させて

表示させるか、検索機能を使用して特定の条件に合致する連絡のみを表示させます。検

索機能の詳細な使い方については「定型連絡の検索方法」（145 ページ）を参照してくださ

い。 
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③ 変更する場合は、内容を修正し「変更」ボタンをクリックし、削除する場合は「削除」ボタンを

クリックします。各項目の詳細については、「緊急連絡の設定項目」（124 ページ）を参照し

てください。 
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 注意 

「緊急連絡実行」の「所属部署配下にしか連絡させない。」権限を付与されているユーザ

は、下記の条件に一致した定型連絡のみ変更、または削除を行うことができます。 

・本人が作成した定型連絡 

・本人が所属している部署、または配下部署に所属しているユーザ 

・定型連絡の宛先が「ユーザ指定」で登録されていて、全てのユーザが本人と同じ部署、ま

たは管理部署、またはこれらの配下部署に所属している。 

・定型連絡の宛先が「所属部署」で登録されていて、全ての部署が本人と同じ部署、または

兼務管理部署、またはこれらの配下部署が登録されている。 

 

 注意 

定型連絡は、オプション機能の地震確報・津波情報設定やクイックコマンダー、メールコマ

ンダーから配信される緊急連絡として登録されている場合があります。登録されている定型

連絡を削除する場合は、地震確報情報やクイックコマンダーの再設定が必要となりますの

でご注意ください。 

また、地震確報・津波情報設定やクイックコマンダー、メールコマンダーで設定されている定

型連絡を削除、または変更すると、下記のような確認画面が表示されます。削除、または

変更することにより影響がないかを確認上、実施してください。 

 

 

 注意 

音声メニューによりメッセージガイダンスが録音されている場合のみ、「録音音声：有り 」

の下に「録音音声を削除する」と表示されますので、録音した音声を削除したい場合は、

チェックボックスに印を付け、「変更」ボタンをクリックしてください。 

 

 ヒント 

削除する定型連絡が複数ある場合は、「緊急連絡一覧」画面から、定型連絡ＩＤの左側に表

示されているチェックボックスに印を付け、「選択削除」ボタンをクリックして削除することが

できます。 

なお、「選択」項目にあるチェックボックスに印を付けると、１ページ分の全てのチェックボッ

クスに印を付けることができます。 
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 ヒント 

音声メニューによりメッセージが録音されている場合は、「メッセージ」内の｢録音音声：無し」

という文字が「録音音声：有り」に変わり、録音した日時が表示されます。「録音音声：有り

」をクリックすると、録音した内容をＰＣ上で再生することができます。 
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２．質問項目の作成・更新・削除方法 
緊急連絡時に質問を付加する場合は、選択する質問項目をあらかじめ作成しておく必要があり

ます。ここでは、質問項目の作成方法について説明します。 

２－１．質問項目の作成方法 
質問連絡を行う際に選択する質問項目の作成方法について説明します。質問項目の作成は、 

ＰＣウェブ画面から行います。質問の方式には３種類ありますので、質問の内容によって選択し、

作成してください。 

 

① 画面上部の「緊急連絡」ボタンをクリックし、「緊急連絡」画面に表示されているメニュー内

の「質問作成」をクリックします。 

 

② 「新規作成」ボタンをクリックします。 
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③ 作成したい質問の方式をクリックします。 

 

④ 各質問の作成画面が表示されますので、項目を入力し、「登録」ボタンをクリックします。入

力項目については、次のページ以降を参照してください。 

 

 ヒント 

電話への緊急連絡の際に、質問のガイダンス内容はロボットボイス（合成音声）で再生され

ますが、電話から肉声で録音することができます。録音方法については、「２－３．音声メ

ニューからの質問項目の録音方法」（166ページ）を参照してください。 
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選択方式 

あらかじめ登録した選択肢の中から、回答を選択する質問方式の質問です。 

 

 

 

＜設定項目＞ 

◆質問ＩＤ 質問を識別する番号を半角英数字１６桁以内で入力しま

す。 

●回答種別 選択した質問方式を表示します。 

◆質問内容 質問の内容を１００文字以内で入力します。 

◆音声ガイダンス 音声で再生する質問の内容を２５６文字以内で入力しま

す。 

◆回答選択肢 トーン０～９ 質問を回答するための電話のボタンで
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す。 

状況 

左側のトーンが選択された際にどのよう

な回答とするかの内容を８０文字以内で

入力します。 
 

 

 注意 

スーパーユーザの設定に、緊急連絡メールに空メールを返信することで確認済みとする機

能があります。質問付き連絡の場合は、「選択方式」の質問のみ、各回答選択肢の最初の

項目を選択し、回答したことになりますので考慮して作成してください。 

その他の質問形式の場合に、緊急連絡メールに空メールを返信は質問に関しては「未回

答」のまま確認済みとなります。 

 

 ヒント 

回答条件の「状況」は、ウェブ画面から回答する場合のプルダウンメニューの回答項目とし

て表示されます。 
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数字入力方式 

回答を数字のみに限定した質問方式です。電話番号などを回答するときに利用します。 

 

 

 

２. ＜設定項目＞ 

◆質問ＩＤ 質問を識別する番号を半角英数字１６桁以内で入力しま

す。 

●回答種別 選択した質問方式を表示します。 

◆質問内容 質問の内容を１００文字以内で入力します。 

◆音声ガイダンス 音声で再生する質問の内容を２５６文字以内で入力しま

す。 

◆回答必須 質問への回答を必須にします。 
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メッセージ入力方式 

画面の場合はテキスト入力で、音声の場合は録音によって回答する質問方式です。 

 

 

＜設定項目＞ 

◆質問ＩＤ 質問を識別する番号を半角英数字１６桁以内で入力しま

す。 

●回答種別 選択した質問方式を表示します。 

◆質問内容 質問の内容を１００文字以内で入力します。 

◆音声ガイダンス 音声で再生する質問の内容を２５６文字以内で入力しま

す。 

◆回答必須 質問への回答を必須にします。 
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２－２．質問項目の変更・削除方法 
作成した質問項目の内容を変更する方法と、質問項目自体を削除する方法について説明しま

す。 

 

① 画面上部の「緊急連絡」ボタンをクリックし、「緊急連絡」画面に表示されているメニュー内

の「質問作成」をクリックします。 

 

 

② 「質問作成」画面に質問一覧の中から、変更または削除する質問の質問ＩＤをクリックしま

す。質問項目データが多い場合には、画面を移動させて表示させるか、検索機能を使用し

て特定の条件に合致する連絡のみを表示させます。検索機能の詳細な使い方については

「４－９．ＩＤまたはタイトルをフリーワードで検索する方法」（379 ページ）を参照してくださ

い。 
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③ 質問項目を削除する場合は「削除」ボタンを、変更する場合は内容を修正し「変更」ボタン

をクリックします。各項目の詳細については、「選択方式」（156 ページ）または「 

④ 数字入力方式」（16158 ページ）または「＜設定項目＞ 

◆質問ＩＤ 質問を識別する番号を半角英数字１６桁以内で入力しま

す。 

●回答種別 選択した質問方式を表示します。 

◆質問内容 質問の内容を１００文字以内で入力します。 

◆音声ガイダンス 音声で再生する質問の内容を２５６文字以内で入力しま

す。 

◆回答必須 質問への回答を必須にします。 
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⑤ メッセージ入力方式」（1619 ページ）を参照してください。 

 

 

 注意 

音声メニューによりメッセージガイダンスが録音されている場合のみ、「録音音声：有り 」

の下に「変更後、録音音声を削除する」と表示されますので、音声のみ削除したい場合は

チェックボックスに印を付け、「変更」ボタンをクリックしてください。 

 

 ヒント 

削除する質問項目が複数ある場合は、「質問作成」画面の質問一覧から、質問ＩＤの左側に

表示されているチェックボックスに印を付け、「削除」ボタンをクリックして削除することがで

きます。 

なお、「選択」項目にあるチェックボックスに印を付けると、１ページ分の全てのチェックボッ

クスに印を付けることができます。 

 



第３章 

緊急連絡方法 

 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 167 

 ヒント 

音声メニューにより質問内容が録音されている場合は、「音声ガイダンス」内の｢録音音声：

無し」という文字が「録音音声：有り」に変わり、録音した日時が表示されます。「録音音声：

有り 」をクリックすると、録音した内容をＰＣ上で再生することができます。 
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２－３．音声メニューからの質問項目の録音方法 
質問作成で登録した質問項目のメッセージを電話から録音することができます。この音声メ

ニューより録音しなかった場合は、ロボットボイスで再生されます。 

 

① エマージェンシーコールシステムに電話をかけ、メインメニューに進みます。メインメニュー

までの流れについては「１－４．電話からのアクセス方法」（40 ページ）を参照してください。 

② 「設定メニュー」の「４」をプッシュしてください。 

③ 「質問項目ガイダンスの録音」の「３」をプッシュしてください。 

④ その後は、下記のフロー通りガイダンスに従ってプッシュボタン操作、音声録音を行ってく

ださい。 

 

＜質問項目録音の音声フロー＞ 

質問項目ガイダンスの録音を行います。
ガイダンスを録音する質問IDを押してください。

質問IDは 【質問ID番号読上げ】 ですね。

【質問ID入力】

0を押す

録音されているガイダンスは、【ガイダンス再生】 です。

ガイダンスを録音する場合は０を、
質問IDを入れなおす場合は１を押してください。
終了する場合は、電話をお切りください。

質問項目ガイダンスを録音します。ピッと鳴ったらお話ください。
録音時間は○秒です。録音終了後に０を押してください。

確認のため、録音したガイダンスを再生します。

【音声録音】

このガイダンスでよろしければ０を、録音し直す場合は１を押してください。

【録音音声再生】

質問項目ガイダンスを録音しました。
続けて他の質問項目ガイダンスを録音する場合は１を押してください。
終了する場合は電話をお切りください。

1を押す

0を押す
1を押す

1を押す

 



第３章 

緊急連絡方法 

 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 169 

３．連絡メッセージの作成・更新・削除方法 
緊急連絡を行う時に選択することができる連絡メッセージをあらかじめ登録しておくことができま

す。全ての連絡で使用することができ、「定型連絡」の登録と違いメッセージのみの登録ですので、

送信先などが決定できない場合に登録しておくと便利です。 

３－１．連絡メッセージの作成方法 
緊急連絡を行う時に選択することができる、連絡メッセージの作成方法について説明します。連

絡メッセージの作成は、ＰＣのウェブ画面から行います。 

 

① 画面上部の「緊急連絡」ボタンをクリックし、「緊急連絡」画面に表示されているメニュー内

の「連絡メッセージ」をクリックします。 

 

② 「緊急連絡メッセージ作成」画面が表示されますので、「新規作成」ボタンをクリックします。 
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③ 各項目を入力し、「登録」ボタンをクリックします。 

 

 

連絡メッセージ新規登録の設定項目 

◆メッセージＩＤ 連絡メッセージを識別するための番号を半角英数字１６桁

以内で入力します。 

◆メッセージタイトル 連絡メッセージのタイトルを８０文字以内で入力します。 

◆メッセージガイダンス 連絡メッセージの内容を１０２４文字以内で入力します。 

 

 注意 

メッセージガイダンスは、４００文字まで続けて入力することができます。４００文字以上続け

て入力する場合は、途中で改行してください。 

 

 ヒント 

電話への緊急連絡の際に、緊急連絡メッセージの「メッセージガイダンス」はロボットボイス

（合成音声）で再生されますが、電話から肉声で録音することができます。録音方法につい

ては、「３－３．音声メニューからの緊急連絡メッセージの録音方法」（171 ページ）を参照し

てください。 
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３－２．連絡メッセージの変更・削除方法 
作成した連絡メッセージの内容を変更する方法と連絡メッセージ自体を削除する方法について

説明します。 

 

① 画面上部の「緊急連絡」ボタンをクリックし、「緊急連絡」画面に表示されているメニュー内

の「連絡メッセージ」をクリックします。 

 

② 「緊急連絡メッセージ作成」画面の緊急連絡メッセージ一覧から、変更または削除を行う緊

急連絡メッセージのメッセージＩＤをクリックします。緊急連絡メッセージデータが多い場合に

は、画面を移動させて表示させるか、検索機能を使用して特定の条件に合致する緊急連

絡のみを表示させます。検索機能の詳細な使い方については「４－９．ＩＤまたはタイトルを

フリーワードで検索する方法」（379 ページ）を参照してください。 

 



第３章 

緊急連絡方法 

172 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 

 

③ 削除する場合は、「削除」ボタンを、変更を行う場合は、内容を修正し「変更」ボタンをクリッ

クします。各項目の詳細については、「３－１．連絡メッセージの作成方法」（167 ページ）を

参照してください。 

 

 

 注意 

音声メニューによりメッセージガイダンスが録音されている場合のみ、「録音音声：有り 」

の下に「変更後、録音音声を削除する」と表示されますので、音声のみ削除したい場合は

チェックボックスに印を付け、「変更」ボタンをクリックしてください。 

 

 ヒント 

削除する連絡メッセージが複数ある場合は、「緊急連絡メッセージ作成」画面から緊急連絡

メッセージ一覧の左側に表示されているチェックボックスに印を付け、「削除」ボタンをクリッ

クして削除することができます。 

なお、「選択」項目にあるチェックボックスに印を付けると、１ページ分の全てのチェックボッ

クスに印を付けることができます。 

 

 ヒント 

音声メニューによりメッセージガイダンスが録音されている場合は、「メッセージガイダンス」

内の｢録音音声：無し」という文字が「録音音声：有り」に変わり、録音した日時が表示されま

す。「録音音声：有り 」をクリックすると録音した内容をＰＣ上で再生することができます。 
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３－３．音声メニューからの緊急連絡メッセージの録音方法 
連絡メッセージ作成で登録した連絡メッセージを電話から録音することができます。この音声メ

ニューより録音されない場合は、ロボットボイスで再生されます。 

 

① エマージェンシーコールシステムに電話をかけ、メインメニューに進みます。メインメニュー

までの流れについては「１－４．電話からのアクセス方法」（40 ページ）を参照してください。 

② 「設定メニュー」の「４」をプッシュしてください。 

③ 「緊急連絡メッセージの録音」の「１」をプッシュしてください。 

④ その後は、下記のフロー通りガイダンスに従ってプッシュボタン操作、音声録音を行ってく

ださい。 

 

＜緊急連絡メッセージ録音の音声フロー＞ 

緊急連絡メッセージの録音を行います。
メッセージを録音する緊急連絡メッセージIDを押してください。

緊急連絡メッセージIDは 【番号読上げ】 ですね。

【緊急連絡メッセージID入力】

0を押す

メッセージを録音する場合は０を、
緊急連絡メッセージIDを入れなおす場合は１を押してください。
終了する場合は、電話をお切りください。

緊急連絡メッセージを録音します。ピッと鳴ったらお話ください。
録音時間は○秒です。録音終了後に０を押してください。

確認のため、録音したメッセージを再生します。

【音声録音】

このメッセージでよろしければ０を、録音し直す場合は１を押してください。

【録音音声再生】

緊急連絡メッセージを録音しました。
続けて他の緊急連絡メッセージを録音する場合は１を押してください。
終了する場合は電話をお切りください。

1を押す

0を押す
1を押す

1を押す

録音音声有り

【システムにてメッセージの有無の確認】

録音されているメッセージは、【メッセージ再生】 です。

メッセージは、録音されていません。

録音音声無し
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４．メールアドレステスト用連絡の使用方法 
緊急連絡先に登録されているメールアドレスに、管理者が一斉にテスト的に連絡を配信し、正常

にエマージェンシーコールから緊急連絡メールを受信できるかをテストする機能です。 

 

緊急連絡先に登録されているメールアドレスが間違っている場合や、迷惑メール対策設定がさ

れている場合に、携帯電話会社やプロバイダからエラーメールが返信され、ユーザに緊急連絡

メールが届かない場合があります。 

「メールアドレステスト用連絡」は、緊急連絡時に届かないメールが無いよう、あらかじめテスト連

絡を実施し、届かなかったユーザには他の媒体を使用して、メールアドレスの修正や迷惑メール

対策の設定変更を促すための機能です。 

 

４－１．メールアドレステスト用連絡の活用方法 
各ユーザの緊急連絡先に登録されているメールアドレスに、一斉にテスト用連絡を送信し、エ

ラーアドレスが登録されていることを、対象ユーザへ他の媒体を使用し、連絡する流れを説明し

ます。 

 

① 画面上部の「緊急連絡」ボタンをクリックし、「緊急連絡」画面に表示されているメニュー内

の「メールアドレステスト用連絡」をクリックします。 
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② 「メールアドレステスト用連絡の開始」画面が表示されますので、登録内容を確認し「連絡

開始画面へ」ボタンをクリックします。 

 

 

 ヒント 

「メールアドレステスト用連絡の開始」画面の入力項目については、「緊急連絡の設定項

目」（124ページ）の同じ項目名の内容を参照してください。 
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③ 「緊急連絡の開始確認」画面が表示されますので、すぐに開始する場合は「開始する」ボタ

ンを、日時を指定して連絡を開始する場合は、日時を入力後「開始する」ボタンをクリックし

ます。 

 

※各ユーザには、下記のようなメールが送信されます。 

 管理ユーザ 

2014/09/01 12:34:56 

この緊急連絡は、現在、エマージェンシーコールの 

緊急連絡先に登録されているメールアドレスに  

正しく緊急連絡が配信されるかのテスト連絡と  

なります。回答操作は必要ありませんので、  

よろしくお願いします。  

 

URL：https://emc.example1.co.jp/emc/･･･ 

URL：https://emc.example2.co.jp/emc/･･･ 

 

←連絡者名 

←連絡日時 

←メッセージ 

 

 

 

 

 

←１拠点目の一般ユーザ画面の URL 

←２拠点目の一般ユーザ画面の URL 

 



第３章 

緊急連絡方法 

 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 177 

 

 ヒント 

「メールアドレステスト用連絡」で配信されたメールに回答する必要はありません。 

 

④ 画面上部の「連絡状況」ボタンをクリックし、「連絡状況」画面に表示されているメニュー内

の「連絡状況」をクリックします。 

 

⑤ 「連絡状況」画面から、開始したメールアドレステスト用連絡の「状態」が「連絡終了」になっ

ていることを確認します。 

 

 

 注意 

「メールアドレステスト用連絡」は確認操作が不要となりますので、連絡状況の「確認人数/

連絡先人数」の「確認人数」は「０」となります。 
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 ヒント 

「メールアドレステスト用連絡」の「連絡種別」は「通常」となります。 

 

⑥ 次に、画面上部の「緊急連絡」をクリックし、「緊急連絡」画面に表示されているメニュー内

の「緊急連絡」をクリックします。 

 

⑦ 「緊急連絡一覧」画面が表示されますので、「新規作成」ボタン、またはあらかじめ登録され

ている「定型連絡ＩＤ」をクリックします。 

 

 



第３章 

緊急連絡方法 

 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 179 

 

⑧ 「連絡先指定」の「ユーザ」の「選択」ボタンをクリックします。 

 

⑨ 「検索条件」の「その他条件」にある「エラーメールアドレスのあるユーザのみ対象」のチェッ

クボックスに印を付け、「検索」ボタンをクリックします。 
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⑩ エラーメールアドレスが登録されているユーザが表示されますので、「検索結果一括指定」

ボタンをクリックします。 
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⑪ 各設定項目を入力または選択し、「連絡開始画面へ」ボタンをクリックします。各項目の詳

細については、「緊急連絡の設定項目」（124 ページ）を参照してください。 
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⑫ 「緊急連絡の開始確認」画面が表示されますので、すぐに開始する場合は「開始する」ボタ

ンを、日時を指定して連絡を開始する場合は、日時を入力後「開始する」ボタンをクリックし

ます。 

 

⑬ 以上でエラーメールアドレスのあるユーザへの連絡は終了となります。 
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第４章 

連絡状況と安否回答状況の確認方法 

１．ＰＣウェブからの連絡状況確認方法 
緊急連絡を行った際に、現在、何人のユーザが連絡内容を確認し、安否状況や質問の回答を登

録しているか等の状況を確認することができます。ここでは、ユーザの緊急連絡の確認状況と一

度連絡を行ったユーザに対して、質問の回答などで絞り込み、再度緊急連絡を送信する方法等

について説明します。 

 

「連絡状況」画面からは、下記の画面フローの機能を行うことができます。各機能については、 

の上に書いてある番号の内容を参照してください。 

 

 「連絡状況」画面：「１－１．連絡状況の確認方法」(182ページ)参照 

 「開始前の連絡状況内容」画面：「１－２．状態が「開始前」の連絡状況内容について」 

(186ページ)参照 

 「開始前以外の連絡状況内容」画面内の機能：「１－３．状態が「開始前」以外の連絡状況

内容について」 (188ページ)参照 

 「開始前以外の連絡状況内容」画面内の機能：「１－５．緊急連絡を中止する方法」 (193

ページ)参照 

 「開始前以外の連絡状況内容」画面内の機能：「１－６．中止した緊急連絡を再開する方

法」 (194ページ)参照 

 「開始前以外の連絡状況内容」画面内の機能：「１－７．未確認者に再度緊急連絡を行う

方法」 (194ページ)参照 
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 「設定情報詳細」画面：「１－８．設定情報詳細の確認方法」 (195ページ)参照 

 「ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面：「１－９．ユーザ別の連絡状況確認方法」 (198 ペー

ジ)参照 

 「連絡状況ユーザ詳細」画面： 「１－１０．連絡状況のユーザ詳細確認方法」 (202 ペー

ジ)参照 

 「ユーザ別２次緊急連絡開始・作成」画面： 「１－１１．ユーザ別の２次緊急連絡方法」 

(205ページ)参照 

 「連絡配信状況」画面：「１－１２．連絡配信状況の確認方法」 (209ページ)参照 

 「ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面と「連絡配信状況」画面内の機能： 

「１－１３．ユーザ別確認状況と配信状況のダウンロード方法」 (213ページ）参照 

 「部署別詳細・２次緊急連絡」画面：「１－１４．部署別の連絡詳細確認方法」 (215 ページ)

参照 

 「部署別２次緊急連絡開始・作成」画面：「１－１５．部署別の２次緊急連絡方法」 (218

ページ)参照 

 「部署別２次緊急連絡開始・作成」画面の機能：「１－１６．部署別連絡詳細のダウンロード

方法」 (222ページ)参照 

 

１－１．連絡状況の確認方法 
緊急連絡を行った、または日付指定をした開始前の緊急連絡の状況を確認する方法を説明しま

す。 

 

① 画面上部の「連絡状況」ボタンをクリックし、「連絡状況」画面に表示されているメニュー内

の「連絡状況」をクリックします。 

 

 

② 「連絡状況」画面に連絡状況一覧が表示されます。表示項目については、次のページを参

照してください。データが多い場合は、ページを移動させて表示させるか、検索機能を使用

して特定の条件に合致する連絡状況のみを表示させます。検索機能の詳細な使い方につ

いては、「連絡状況の検索方法」（185 ページ）を参照してください。 
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③ 連絡状況一覧の「状態」をクリックすると詳細を確認することができます。詳細画面につい

ては、「状態」が「開始前」の場合は「１－２．状態が「開始前」の連絡状況内容について」

（186 ページ）、それ以外は「１－３．状態が「開始前」以外の連絡状況内容について」（188

ページ）を参照してください。この画面の表示項目については次ページを参照してください。 

 

 

 注意 

データの保存期間を越えるとデータは自動的に削除されます。保存期間の設定は、スー

パーユーザ画面の「システム設定」画面から行うことができます。 
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 注意 

「連絡状況確認」の「所属部署配下にしか確認させない。」権限を付与されているユーザの

「連絡状況一覧」には、本人が開始した緊急連絡、または緊急連絡先に本人の所属部署、

または兼務管理部署、またはこれらの配下部署のユーザが一名以上含まれている連絡の

み表示されます。 

また、「状態」が「開始前」の場合、本人が開始した緊急連絡のみ表示されます。 

 

 ヒント 

「連絡状況一覧」画面から、「複数連絡をまとめて安否集計」を行うことができます。 

設定・操作方法については「４－２．複数の連絡から安否状況を確認する方法」（251ペー

ジ）を参照してください。 

  

「連絡状況一覧」画面の表示項目 

●状態 現在の連絡状態を表示します。 

開始前 
連絡を開始する際に、日時を指定した場

合の連絡です。 

連絡中 現在、連絡を行っている状態です。 

連絡終了 連絡が終了している状態です。 

連絡中止 連絡を途中で中止した状態です。 

待機中 
連絡を開始する準備をしている状態で

す。 

エラー 

連絡を行うユーザの全ての連絡先が登録

されていないなど、何かしらの問題で連絡

が開始できないまま終了した状態です。 
 

●連絡ＩＤ 連絡が開始された時に割り振られる固有のＩＤです。 

●連絡種別 連絡の種別（通常・安否・質問）を表示します。 

●タイトル 連絡のタイトルが表示されます。 

●開始時刻 連絡を開始した日時を表示します。 

●回答期限 安否確認項目や質問項目に回答を行なうことができる期限

です。連絡時の設定により異なります。 

●確認人数／連絡先人数 連絡を行った人数に対し、何人が確認済みになったかを表

示します。 
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連絡状況の検索方法 

特定の条件にあった連絡状況を検索する方法について説明します。 

 

① 連絡開始日時で検索を行う場合は、期間を入力してください。 

② 連絡ＩＤで検索を行う場合は、入力された半角数字に前方一致する連絡状況を検索しま

す。 

③ 所属部署で検索を行う場合は「選択」ボタンをクリックし、「部署選択」画面の検索する部署

のチェックボックスに印を付けます。 

④ 状態で検索を行う場合は、「開始前」、「連絡中」、「連絡終了」、「連絡中止」、「待機中」、

「エラー」のいずれかのチェックボックスに印を付けます。 

⑤ 連絡種別で検索を行う場合は、「通常」、「安否」、「質問」のいずれかのチェックボックスに

印を付けます。 

⑥ 自分で行った連絡のみを表示させたい場合は、「その他条件」の「自分の発報した緊急連

絡のみ」のチェックボックスに印を付けます。 

⑦ 「検索」ボタンを押すと、検索条件に合致するデータが一覧表示されます。 

 

 ヒント 

連絡開始日時で検索を行う場合は、期間の最初、もしくは最後のみでも検索できます。 

 

 ヒント 

連絡開始日時、連絡ＩＤ、連絡状態、連絡種別、その他条件のいずれかを複数設定し、検

索を行った場合は、全ての条件に一致した内容が表示されます。 
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１－２．状態が「開始前」の連絡状況内容について 
連絡状況一覧の「状態」の「開始前」をクリックした場合に、表示される画面について説明します。

「開始前」とは、緊急連絡を開始する際に連絡開始日時を設定し、その日時にまだなっていない

場合の状態です。 

「連絡状況」画面から、連絡内容の変更、削除を行うことができます。更新する場合は、更新内

容を入力または選択し、「変更」ボタンをクリックしてください。項目の詳細については「緊急連絡

の設定項目」（124 ページ）を参照してください。削除する場合は、「削除」ボタンをクリックして、確

認画面の「OK」ボタンをクリックします。 
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 注意 

設定した連絡開始時間の１０分前になると、緊急連絡を削除することができません。 
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１－３．状態が「開始前」以外の連絡状況内容について 
連絡状況一覧の「状態」をクリックした場合に表示される画面です。連絡内容と現在の状況が確

認でき、状態が「確認中」の場合には、連絡の中止や未確認者に再通報を行うことができます。

この画面の表示項目については、次のページを参照してください。 

また、この画面からは画面上部にある「設定情報詳細」ボタン、「連絡配信状況」ボタン、「ユーザ

別詳細・２次緊急連絡」ボタン、「部署別詳細・２次緊急連絡」ボタンを選択することで、各情報の

確認やダウンロードをすることができます。各機能については、181ページの画面フローに記載し

ているページを参照してください。 
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 ヒント 

「自動最新表示」ボタンをクリックすると、一定時間で自動的に表示内容が更新されます。

更新時間の設定は、スーパーユーザ画面の「システム設定」画面で設定することができま

す。 

 

 ヒント 

下記の「状態」の場合、「連絡状況内容」画面に特別なボタンが表示されます。 

 ・連絡中：「連絡中止」ボタンが表示されます。 

 ・連絡終了：「リトライ連絡開始」ボタンが表示されます。追加リトライ回数を入力し、「リトラ 

イ連絡開始」ボタンをクリックするとリトライ回数分、連絡が開始されます。 

 ・連絡中止：未確認・未登録のユーザがいる場合には「連絡再開」ボタンが表示されます。 

 

「開始前」以外の連絡状況内容の表示項目 

●連絡ＩＤ 連絡が開始された時に割り振られる固有のＩＤです。 

●状態 連絡の状態を表示します。 

開始前 
連絡を開始する際に、日時を指定した場合

の連絡です。 

連絡中 現在、連絡を行っている状態です。 

連絡終了 連絡が終了している状態です。 

連絡中止 連絡を途中で中止した状態です。 

待機中 連絡を開始する準備をしている状態です。 

エラー 

連絡を行うユーザの全ての連絡先が登録

されていないなど、何かしらの問題で連絡

が開始できないまま終了した状態です。 
 

●確認者数 「確認済み人数／連絡を行った人数」を表示します。 

●確認状況グラフ 「確認状況グラフ」ボタンをクリックすると、該当緊急連絡の確

認状況推移をグラフで表示します。詳しくは、「１－４．確認状

況のグラフについて」（192ページ）を参照してください。 

●タイトル 連絡のタイトルを表示します。 

●メッセージ 連絡の内容を表示します。アイコンをクリックすると、音声で内

容を再生することができます。詳しくは、「ＰＣ上からの音声再

生機能について」（4ページ）を参照してください。 
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●再生音声 連絡時に選択した音声（男声または女声）を表示します。 

●連絡者 緊急連絡を行った人の部署と氏名を表示します。所属部署が

ない場合には、「－」と表示されます。 

●連絡媒体 緊急連絡を行った媒体の種類を表示します。 

●確認条件 緊急連絡の連絡種別で、どのような操作が行われた場合に、

緊急連絡を完了とみなすかの条件を表示します。 

連絡を開始し

た直後からの

安否回答 

連絡の開始日時より後に、安否状況の

回答を行った時点で、確認済みとなりま

す。 

連絡を開始○

（日または時）

前からの安否

回答 

連絡の開始日時より○日前、または○分

前に安否回答を行なっているユーザは、

連絡が送信されずに確認済みとなり、連

絡より後に安否状況の回答を行なった

ユーザは、回答した時点で確認済みとな

ります。 

質問の回答時 
質問の回答を行った時点で確認済みとな

ります。 

連絡の確認時 

確認操作を行った時点で確認済みとなり

ます。（ウェブ画面では確認ボタンをク

リックした時点、音声では確認の「０」を押

した時点） 
 

●緊急連絡制御 

休止時間 

登録している連絡先の連絡間隔時間です。

（第一連絡先へ連絡を行ってから第二連絡

先に連絡を行うまでの時間です。） 

リトライ間隔 リトライを何分間隔で行うかを表示します。 

リトライ回数 リトライを最大何回行うかを表示します。 

タイミング 

「各ユーザ別に連絡を終えた後」または「全

ユーザへの連絡を終えた後」のどちらかを

選択します。 

＜各ユーザ別に連絡を終えた後＞ 

各ユーザの連絡先に一通り連絡が終わった

後、ユーザ毎に異なった時間にリトライ連絡

を開始しますので、媒体が少ないユーザ程、

連絡が早く完了します。 

＜全ユーザへの連絡を終えた後＞ 

全ユーザの連絡先に一通り連絡が終わった

後、一斉にリトライ連絡が開始しされますの

で、一人でも連絡先を多く登録しているユー

ザがいると、リトライが開始されるまでに時間

がかかる場合があります。 
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●開始日時 緊急連絡が開始された日時です。 

●回答期限 安否確認項目や質問項目に回答を行なうことができる期限で

す。連絡時の設定により異なります。 

●安否集計へ＞＞（安否のみ） 

  

連絡対象者の安否状況を確認することができます。確認方法

については、安否集計画面と同様ですので「４．ＰＣウェブから

の安否状況確認方法」（249ぺージ）を参照してください。 

●ユーザ別詳細へ＞＞（通常） 

  

連絡対象者の連絡の確認状況を確認することができます。 

●ユーザ別詳細へ＞＞（質問

のみ） 

  

連絡対象者の質問への回答状況を確認することができます。

また、ここから代理質問回答もできます。代理質問回答につい

ては、「４-９.代理質問回答」（299ページ）を参照してください。 

●質問内容（質問のみ） 質問の内容を表示します。 

●回答結果（質問のみ） 質問の回答項目と回答人数を表示します。 

 

 ヒント 

登録されている連絡先へ、一通り連絡を行なっても確認操作が行われなかった場合に、再

び第一連絡先から連絡を行なうことを「リトライ」といいます。 

「リトライ間隔」、「リトライ回数」の両方が空白になっている場合は、リトライは行なわれず、

緊急連絡先に一通り連絡をすると終了となります。 
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１－４．確認状況のグラフについて 
連絡状況内容の「確認状況グラフ表示」ボタンをクリックすると、時系列での緊急連絡の確認状

況推移（全体／確認媒体別）のグラフが表示されます。グラフ上部には緊急連絡のタイトルと、

緊急連絡の確認率が表示されます。 

 

 

 

確認状況グラフの表示内容 

●対象期間 

  

グラフの対象期間が設定できます。表示するグラフの期間を

変更する場合は時間を入力し、「表示」ボタンをクリックしてく

ださい。 

●グラフ左の縦軸 緊急連絡の確認率が表示されます。 

●グラフ右の縦軸 緊急連絡の確認人数が表示されます。 

●グラフの横軸 対象期間を１０分割した日付が表示されます。 

 

 ヒント 

確認状況グラフは、ブラウザ側の機能を利用して画像保存することができます。 
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１－５．緊急連絡を中止する方法 
「連絡状況一覧」画面の「状態」が、「連絡中」になっている緊急連絡を中止する方法について説

明します。 

 

① 「連絡状況一覧」画面の「状態」に表示されている「連絡中」をクリックします。 

② 「連絡状況内容」画面の上部に表示されている「連絡中止」ボタンをクリックします。 

 

③ 「連絡状況一覧」画面の「状態」が「連絡中止」となり、緊急連絡は途中で止まります。 

 

 注意 

「連絡中止」ボタンをクリックしてから、全ての連絡処理が中止されるまでに時間がかかるこ

とがあります。また､すでに送信されている連絡については中止できません。 

 



第４章 

連絡状況と安否回答状況の確認方法 

196 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 

１－６．中止した緊急連絡を再開する方法 
「連絡状況一覧」画面の「状態」が「連絡中止」になっていて、未確認者がいる場合は、緊急連絡

を再開することができます。 

 

① 「連絡状況一覧」画面の「状態」に表示されている「連絡中止」をクリックします。 

② 「連絡状況内容」画面の上部に表示されている「連絡再開」ボタンをクリックします。 

 

③ 「連絡状況一覧」画面の「状態」が「連絡中」となり、緊急連絡が再開されます。 

 

１－７．未確認者に再度緊急連絡を行う方法 
「連絡状況一覧」画面の「状態」が「連絡終了」になっていて、未確認者がいる場合は、未確認者

のみに再度緊急連絡を行うことができます。 

 

① 「連絡状況一覧」画面の「状態」に表示されている「連絡終了」をクリックします。 

② 「連絡状況内容」画面の上部に表示されている数字を入力するフィールドに、リトライを行う

回数を入力します。 

③ 「リトライ連絡開始」ボタンをクリックします。 

 

④ 「連絡状況一覧」画面の「状態」が「連絡中」となり、緊急連絡が開始されます。 
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１－８．設定情報詳細の確認方法 
「連絡状況内容」画面から「設定情報詳細」ボタンをクリックすると、選択した緊急連絡の設定詳

細を確認することができます。表示項目については、次のページを確認してください。 
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「設定情報詳細」画面の表示項目 

基本情報部分については、「「開始前」以外の連絡状況内容の表示項目」（189 ページ）を参照し

てください。 

 

＜連絡先指定＞ 

●ユーザ指定 ユーザ個人から選択された連絡先を表示します。 

●グループ指定 グループから選択された連絡先を表示します。 

●部署指定 部署から選択された連絡先を表示します。 

●地域指定 地域から選択された連絡先を表示します。 

●検索ワード 検索ワードから選択された連絡先を表示します。 

 

 ヒント 

ユーザ指定、グループ指定、部署指定、地域指定のいずれかを設定した際に、「優先する」

というチェックボックスが表示されます。「優先する」に印を付けた連絡先に属するユーザが

先に送信されます。 

 

＜安否確認項目または質問指定＞※安否確認連絡または質問付き緊急連絡の場合のみ 

●確認条件 緊急連絡のタイプ別でどのような操作が行われた場合に緊

急連絡を完了とみなすかの条件を表示します。 

連絡を開始した直後

からの安否回答 

連絡の開始日時より後に、安否状

況の回答を行った時点で、確認済

みとなります。 

連絡を開始○（日ま

たは時）前からの安

否回答 

連絡の開始日時より○日前、また

は○分前に安否回答を行なってい

るユーザは、連絡が送信されずに

確認済みとなり、連絡より後に安否

状況の回答を行なったユーザは、

回答した時点で確認済みとなりま

す。 

質問の回答時 
質問の回答を行なった時点で確認

済みとなります。 

連絡の確認時 

確認操作を行なった時点で確認済

みとなります。（ウェブ画面では確

認ボタンをクリックした時点、音声

では確認の「０」を押した時点） 
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●安否確認項目または 

質問項目 

現在、選択されている安否項目、または質問項目の内容を

表示します。 

 

＜結果通知指定＞ 

●通知条件 通知を行うタイミングを表示します。 

連絡の終了時に通知 
全員への連絡送信が完了した時

点で通知します。 

指定時間毎に通知 
連絡開始後、入力した分間隔で通

知をします。 
 

●通知先 通知条件に入力したタイミングで、連絡状態を通知する通知

先を表示します。 
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１－９．ユーザ別の連絡状況確認方法 
ユーザ別に連絡状況を確認する方法について説明します。 

この操作は、「連絡状況内容」画面にある「ユーザ別詳細・２次緊急連絡」ボタンをクリックして行

います。ユーザ別に連絡状況を確認する以外に、ユーザ別に連絡状況をダウンロードする場合

や、特定の条件で絞った緊急連絡先に、再度連絡を行う場合に使用します。 

 

① 「連絡状況内容」画面の「ユーザ別詳細・２次緊急連絡」ボタン、もしくは、画面下部の

「ユーザ別詳細へ＞＞」をクリックし、「ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面を表示します。特

定の条件に合致する緊急連絡を表示させたい場合には、検索機能を使用します。検索機

能の詳細な使い方については、「４－６．ユーザ別詳細・２次緊急連絡のユーザ検索方法」

（375 ページ）を参照してください。 

 



第４章 

連絡状況と安否回答状況の確認方法 

 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 201 

 

② ユーザ一覧に検索結果のユーザの情報が表示されます。表示項目については、次のペー

ジを参照してください。 

③ 一覧表示されたユーザ名ＩＤクリックすると、選択したユーザの連絡状況詳細を確認するこ

とができます。詳細については「１－１０．連絡状況のユーザ詳細確認方法」（202 ページ）

を参照してください。 
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 ヒント 

質問連絡の場合、ユーザ一覧の「確認媒体別一覧」ボタン、「質問回答一覧」ボタンをクリッ

クすることによって下記の内容に表示内容を切り替えることができます。 

・「確認媒体別一覧」の表示項目：ユーザＩＤ、氏名、所属部署、緊急連絡確認、確認手段、

確認者、No、連絡媒体、緊急連絡日時、緊急連絡回数 

・質問回答一覧の表示項目：ユーザＩＤ、氏名、質問回答内容１～１０ 

 

 ヒント 

「自動最新表示」ボタンをクリックすると、システム設定で登録した時間で自動的に表示内

容が更新されます。手動で更新したい場合は、「最新表示」ボタンをクリックしてください。 

 

「ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面の表示項目 

＜緊急連絡設定情報＞ 

●連絡ＩＤ 緊急連絡が行われた際に割り振られる固有のＩＤ番号で

す。 

●状態 連絡の状態を表示します。 

連絡中 現在、連絡を行っている状態です。 

連絡終了 連絡が終了している状態です。 

連絡中止 連絡を途中で中止した状態です。 

待機中 
連絡を開始する準備をしている状態で

す。 

エラー 

連絡を行うユーザの全ての連絡先が登録

されていないなど、何かしらの問題で連絡

が開始できないまま終了した状態です。 
 

●確認者数 「確認済み人数／連絡を行った人数」を表示します。 

 

＜ユーザ検索条件＞ 

ユーザ一覧表示するユーザを絞り込む際に使用します。「検索条件を表示する」ボタンと「検索

条件を隠す」ボタンで表示を切り替えることができます。詳細については「４－６．ユーザ別詳細・

２次緊急連絡のユーザ検索方法」（375ページ）を参照してください。 
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＜質問回答状況＞※質問付き緊急連絡の場合のみ 

●No 質問項目に対する連番です。 

●質問内容 付加した質問項目の内容です。 

●回答結果 質問項目に対しての回答結果を人数で表示します。 

 

＜ユーザ一覧＞※「確認媒体別一覧」表示時 

 

 

 

＜質問回答一覧表示時のユーザ一覧＞※質問付き緊急連絡の場合のみ 

●ユーザＩＤ 連絡先のユーザＩＤです。クリックするとユーザの連絡詳細

を表示します。 

●氏名 連絡先のユーザ名です。 

●質問回答内容１～１０ ユーザの回答を表示します。 

 

 

 

●ユーザＩＤ 連絡先のユーザＩＤです。クリックするとユーザの連絡状況

詳細を表示します。詳細については、次のページを参照し

てください。 

●氏名 連絡先のユーザ名です。 

●所属部署 連絡先のユーザが所属している部署です。 

●緊急連絡確認 連絡が確認済みか、未確認かを表示します。確認済みの

場合は、確認が行われた日時を表示します。 

●確認手段 確認済みの場合に、画面、メール、音声のいずれかから確

認が行われたかを表示します。 

画面 ＰＣウェブまたは携帯ウェブからの確認。 

メール メールからの確認。 

音声 電話から音声メニューでの確認。 

スマート 

デバイス 

スマートデバイスからの確認。 

 

●確認者 本人が登録したか、代理で登録されたかを表示します。 

●No 緊急連絡先に対する連番です。 

●連絡媒体 緊急連絡先の登録媒体の種類です。 

●緊急連絡日時 連絡が行われた日時を表示します。 

●緊急連絡回数 「連絡が行われた回数／最大連絡回数」を表示します。最

大連絡回数は設定されたリトライ回数＋１回となります。 
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１－１０．連絡状況のユーザ詳細確認方法 
「ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面で表示させたユーザのユーザＩＤをクリックすると、選択した

ユーザの連絡状況詳細を表示します。 

ここではこの「連絡状況ユーザ詳細」画面の表示項目について説明します。 
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「連絡状況ユーザ詳細」画面表示項目 

＜ユーザ情報＞ 

●ユーザＩＤ 連絡先のユーザＩＤです。 

●氏名 連絡先のユーザ名です。 

●所属部署 連絡先のユーザが所属している部署です。 

●連絡媒体 連絡先のユーザが登録している緊急連絡先の媒体の種類

を表示します。 

 

＜確認状況＞ 

●確認状態 連絡が確認済みか、未確認かを表示します。 

●確認日時 連絡を確認した日時を表示します。 

●確認手段 確認済みの場合に、画面、メール、音声のいずれかから確

認が行われたかを表示します。 

画面 ＰＣウェブまたは携帯ウェブからの確認。 

メール メールからの確認。 

音声 電話から音声メニューでの確認。 

スマート 

デバイス 

スマートデバイスからの確認。 

 

●確認者 本人が登録したか、代理で登録されたかを表示します。 

●回答結果（質問の場合のみ） 質問の回答を表示します。 

 

＜緊急連絡配信状況一覧＞ 

●緊急連絡日時 連絡が行われた日時を表示します。 

●No 緊急連絡先に対する連番です。 

●媒体 緊急連絡先の媒体の種類を表示します。 

●ステータス 連絡が行われた際に、受信した媒体がどのような状態だった

かを表示します。 

連絡中 
電話発信またはメール送信中

か、繋がっている状態。 

連絡済（正常終了） 

電話発信の結果、回線が接続さ

れた状態、またはメールが送信

できた状態。 

連絡済（話中終了） 

電話発信の結果、回線が使用

中、または圏外や電源が切れて

いる状態。 
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連絡済（応答なし） 

電話発信の結果、呼出した回数

が設定値を超えても電話に出な

かったため、接続できずに終了

した状態。 

連絡済 （ア ドレスエ

ラー） 

緊急連絡先のメールドレスが間

違っているか、受信拒否をして

いて、メールが送信できずにエ

ラーとしてメールサーバに戻って

きてしまった状態。 

連絡済（着信拒否） 

電話発信の結果、着信拒否設

定がされていて接続できずに終

了した状態。 

連絡済（番号間違い） 

電話番号の桁数が足りなかった

り、多過ぎたりして、正しい電話

番号ではなかった状態。 

連絡キャンセル 
送信待ち中に、連絡がキャンセ

ルされた状態。 

エラーアドレス 

アドレスエラーとなってしまって

から、緊急連絡先が更新されて

いないため送信していない状

態。 

回線エラー 

電話発信の結果、回線不良が

検出された場合や交換機が混

み合っている状態。 

トークンエラー 

登録された緊急連絡先の情報

に誤りがあるなど、正しい連絡

先ではなかった状態。 

連絡済み 

（該当端末無し） 

登録された電話番号やメールア

ドレスが使われていなかったり、

アプリが削除されているなど、該

当する緊急連絡先が見つからな

い状態。 

その他のエラー 上記以外の状態。 
 

 

 ヒント 

メールに緊急連絡を行なった時に、アドレスが間違っていて送信エラーとなった場合は、こ

のメールアドレスが更新されるまで連絡を行ないません。 

この時の「ステータス」は、メールアドレスが間違っていて、アドレスエラーとなってしまった

場合は「連絡済（アドレスエラー）」、その後、メールアドレスを更新されていないため、送信

しなかった場合は、「エラーアドレス」となります。 
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１－１１．ユーザ別の２次緊急連絡方法 
「ユーザ別連絡詳細・２次緊急連絡」画面、もしくは、画面下部の「ユーザ別詳細へ＞＞」から、

ユーザ別の緊急連絡先に対し、再度、連絡を行う方法について説明します。 

 

① 「連絡状況内容」画面の「ユーザ別連絡詳細・２次緊急連絡」ボタン、もしくは、画面下部

の「ユーザ別詳細へ＞＞」をクリックし、「ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面を表示します。

特定の条件に合致する緊急連絡を表示させたい場合には、検索機能を使用します。検索

機能の詳細な使い方については、「４－６．ユーザ別詳細・２次緊急連絡のユーザ検索方

法」（375 ページ）を参照してください。 
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② 「２次緊急連絡の作成・開始」ボタンをクリックします。 
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③ 「緊急連絡の新規作成・開始」画面が表示されますので、各項目を入力または選択し、２次

緊急連絡を行うユーザの追加や絞り込みを行い、「連絡開始画面へ」ボタンをクリックしま

す。設定項目の詳細については「緊急連絡の設定項目」（124 ページ）を参照してください。 
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 注意 

「２次緊急連絡の作成・開始」ボタンは、２次緊急連絡を行なうユーザを検索し、表示させた

場合のみ表示されます。 

 

④ 「緊急連絡の開始確認」画面が表示されますので、すぐに開始する場合は「開始する」ボタ

ンを、日時を指定して連絡を開始する場合は、日時を入力後「開始する」ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 ヒント 

緊急連絡を行う際のヒントや注意事項が、「１－１．ＰＣウェブからの緊急連絡開始方法」

（120ページ）に載されています。２次緊急連絡を行う場合は、こちらのページも参考にしてく

ださい。 
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 ヒント 

「緊急連絡の開始確認」画面中央にある、「緊急連絡先ユーザ表示」ボタンをクリックする

と、緊急連絡を送信するユーザを確認することができます。 

 

１－１２．連絡配信状況の確認方法 
過去に行われた緊急連絡、または確認中の配信状況の確認方法について説明します。 

配信状況確認の他に配信状況データのダウンロードを行うことができます 

 

① 「連絡状況内容」画面の「連絡配信状況」ボタンをクリックし、「緊急連絡配信状況」画面を

表示します。ユーザ検索条件が表示されますので、緊急連絡を行った全てのユーザを表

示させる場合は、検索条件に何も入力せずに「検索」ボタンをクリックしてください。特定の

条件に合致する緊急連絡を表示させたい場合には、検索機能を使用します。検索機能の

詳細な使い方については、「４－６．ユーザ別詳細・２次緊急連絡のユーザ検索方法」（375

ページ）を参照してください。 
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② ユーザ一覧に検索結果の緊急連絡履歴が表示されます。表示項目については、次のペー

ジを参照してください。 

 

 

 ヒント 

表示されている情報は自動的には更新されません。最新の状況を確認したい場合には、

「最新表示」ボタンをクリックしてください。 

 



第４章 

連絡状況と安否回答状況の確認方法 

 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 213 

 

「緊急連絡配信状況」画面の表示項目について 

＜緊急連絡設定情報＞ 

●連絡ＩＤ 緊急連絡が開始された時に割り振られる固有のＩＤです。 

●状態 連絡の状態を表示します。 

連絡中 現在、連絡を行っている状態です。 

連絡終了 連絡が終了している状態です。 

連絡中止 連絡を途中で中止した状態です。 

待機中 
連絡を開始する準備をしている状態で

す。 

エラー 

連絡を行うユーザの全ての連絡先が登録

されていないなど、何かしらの問題で連絡

が開始できないまま終了した状態です。 
 

●確認者数 「確認済み人数／連絡を行った人数」を表示します。 

 

＜ユーザ検索条件＞ 

ユーザ一覧表示するユーザを絞り込む際に使用します。「検索条件を表示する」ボタンと「検索

条件を隠す」ボタンで表示を切り替えることができます。詳細については「４－７．連絡配信状況

の検索方法」（376ページ）を参照してください。 

 

＜緊急連絡履歴一覧＞ 

●緊急連絡日時 連絡が行われた日時を表示します。 

●ユーザＩＤ 連絡先のユーザＩＤです。クリックするとユーザの連絡状況詳細

を表示します。詳細については、「１－１０．連絡状況のユーザ

詳細確認方法」（202ページ）を参照してください。 

●氏名 連絡先のユーザ名です。 

●所属部署 連絡先のユーザが所属している部署です。 

●No 緊急連絡先に対する連番です。 

●連絡媒体 緊急連絡先の媒体の種類を表示します。 

●ステータス 連絡が行われた際に、受信した媒体がどのような状態だった

かを表示します。 

連絡中 
電話発信またはメール送信中か、繋

がっている状態。 

連絡済み（正常

終了） 

電話発信の結果、回線が接続された状

態、またはメールが送信できた状態。 
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 連絡済み（話中

終了） 

電話発信の結果、回線が使用中、また

は圏外や電源が切れている状態。 

連絡済み（応答

なし） 

電話発信の結果、呼出した回数が設

定値を超えても電話に出なかったた

め、接続できずに終了した状態。 

連絡済（アドレス

エラー） 

緊急連絡先のメールドレスが間違って

いるか、受信拒否をしていて、メールが

送信できずにエラーとしてメールサー

バに戻ってきてしまった状態。 

連絡済（着信拒

否） 

電話発信の結果、着信拒否設定がさ

れていて接続できずに終了した状態。 

連絡済（番号間

違い） 

電話番号の桁数が足りなかったり、多

過ぎたりして、正しい電話番号ではな

かった状態。 

連絡キャンセル 
送信待ち中に、連絡がキャンセルされ

た状態。 

エラーアドレス 

アドレスエラーとなってしまってから、

緊急連絡先が更新されていないため

送信していない状態。 

回線エラー 

電話発信の結果、回線不良が検出さ

れた場合や交換機が混み合っている

状態。 

トークンエラー 

登録された緊急連絡先の情報に誤り

があるなど、正しい連絡先ではなかっ

た状態。 

連絡済み 

（該当端末無し） 

登録された電話番号やメールアドレス

が使われていなかったり、アプリが削

除されているなど、該当する緊急連絡

先が見つからない状態。 

その他のエラー 上記以外の状態。 
 

 

 ヒント 

メールに緊急連絡を行なった時に、アドレスが間違っていて送信エラーとなった場合は、こ

のメールアドレスが更新されるまで連絡を行ないません。 

この時の「ステータス」は、メールアドレスが間違っていて、アドレスエラーとなってしまった

場合は「連絡済（アドレスエラー）」、その後、メールアドレスを更新されていないため、送信

しなかった場合は、「エラーアドレス」となります。 

 



第４章 

連絡状況と安否回答状況の確認方法 

 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 215 

１－１３．ユーザ別確認状況と配信状況のダウンロード方法 
「ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面、または「緊急連絡配信状況」画面から、データのダウン

ロード方法について説明します。 

 

① 「連絡状況内容」画面の「ユーザ別連絡詳細・２次緊急連絡」ボタン、または「緊急連絡配

信状況」ボタンをクリックします。 

② ユーザ検索条件が表示されますので、ダウンロードを行うユーザを表示させます。緊急連

絡を行った全てのユーザを表示させる場合は、検索条件に何も入力せずに「検索」ボタン

をクリックしてください。特定の条件に合致する緊急連絡を表示させたい場合には、検索機

能を使用します。検索機能の詳細な使い方については、「４－６．ユーザ別詳細・２次緊急

連絡のユーザ検索方法」（375 ページ）を参照してください。 

③ ユーザ一覧が表示されますので、一覧表示の右上にある「ダウンロード」ボタンをクリックし

ます。 
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④ 確認画面が表示されますので、「ＯＫ」ボタンをクリックします。 

 

⑤ 「ファイルのダウンロード」ダイアログウィンドウが開きますので「保存」ボタンをクリックしま

す。 

 

⑥ 「名前を付けて保存」ダイアログウィンドウが開きますので、ファイルを保存する場所とファ

イル名を指定し、「保存」ボタンをクリックします。 

 

 

 ヒント 

ダウンロードされるデータの項目については、「７－１．ユーザ別確認状況データ」（385 ペー

ジ）、または「７－２．緊急連絡配信状況データ」（386ページ）を参照してください。 

 

 注意 

WindowsOS 以外のタブレット端末からは、データのアップロード、またはダウンロードができ

ない場合があります。 
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１－１４．部署別の連絡詳細確認方法 
部署別に、連絡状況を確認する方法について説明します。 

① 「連絡状況内容」画面の「部署別詳細・２次緊急連絡」ボタンをクリックし、「部署別詳細・２

次緊急連絡」画面を表示します。緊急連絡を行った部署全てのユーザ一覧が表示されま

すので、確認したい部署名をクリックします。選択された部署に所属するユーザの結果と一

覧表が表示されます。 

 

 ヒント 

兼務管理部署を登録しているユーザは、兼務管理部署に所属しているユーザの状況も確

認できます。 
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 ヒント 

部署名のチェックボックスの左側に「＋」が表示されている場合は、「＋」をクリックすると配

下にある部署が表示されます。 

 

 ヒント 

「自動最新表示」ボタンをクリックすると、一定時間で自動的に表示内容が更新されます。

更新時間の設定は、スーパーユーザ画面の「システム設定」画面で設定することができま

す。手動で更新したい場合は「最新表示」ボタンをクリックしてください。 

 

 ヒント 

質問連絡の場合、ユーザ一覧の「確認媒体一覧」ボタン、「質問回答一覧」ボタンをクリック

することによって下記の内容に表示内容を切り替えることができます。 

・確認媒体一覧の表示項目：ユーザ ID、氏名、所属部署、緊急連絡確認、確認手段、確認

者、No、媒体、緊急連絡日時、緊急連絡回数 

・質問回答一覧の表示項目：ユーザ ID、氏名、所属部署、質問回答１～１０ 

 

「部署別詳細・２次緊急連絡」画面の表示項目 

＜緊急連絡設定情報＞ 

●連絡ＩＤ 緊急連絡が行われた際に割り振られる固有のＩＤ番号です。 

●状態 連絡の状態を表示します。 

連絡中 現在、連絡を行っている状態です。 

連絡終了 連絡が終了している状態です。 

連絡中止 連絡を途中で中止した状態です。 

待機中 連絡を開始する準備をしている状態です。 

エラー 

連絡を行うユーザの全ての連絡先が登録さ

れていないなど、何かしらの問題で連絡が

開始できないまま終了した状態です。 
 

●確認者数 「確認済み人数／連絡を行った人数」を表示します。 

 

＜部署指定＞ 

確認することができる部署が表示されます。表示されている部署をクリックすると、「◇確認状況」

と「◇ユーザ一覧」の内容が、選択した部署に所属しているユーザのみの表示になります。 
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＜確認状況＞ 

●確認者数 選択した部署の「確認済み人数／連絡を行った人数」を表示し

ます。 

 

＜質問回答状況＞※質問付き緊急連絡の場合のみ 

●No 質問項目に対する連番です。 

●質問内容 付加した質問項目の内容です。 

●回答結果 質問項目に対しての回答結果を人数で表示します。 

 

＜ユーザ一覧＞（質問付き緊急連絡の場合は「確認媒体別一覧」） 

●ユーザＩＤ 連絡先のユーザＩＤです。クリックするとユーザの連絡状況詳

細を表示します。詳細については「１－１０．連絡状況のユー

ザ詳細確認方法」（202 ページ）を参照してください。 

●氏名 連絡先のユーザ名です。 

●所属部署 連絡先のユーザが所属している部署です。 

●緊急連絡確認 連絡が確認済みか、未確認かを表示します。確認済みの場合

の確認が行われた日時を表示します。 

●確認手段 確認済みの場合に、画面、メール、音声のいずれかから確認

が行われたかを表示します。 

画面 ＰＣウェブまたは携帯ウェブからの確認。 

メール メールからの確認。 

音声 電話から音声メニューでの確認。 

スマート 

デバイス 

スマートデバイスからの確認。 

 

●確認者 本人が登録したか、代理で登録されたかを表示します。 

●No 緊急連絡先に対する連番です。 

●連絡媒体 緊急連絡先の媒体の種類を表示します。 

●緊急連絡日時 連絡が行われた日時を表示します。 

●緊急連絡回数 「連絡が行われた回数／最大連絡回数」です。最大連絡回数

は設定されたリトライ回数＋１回となります。 

 

＜質問回答一覧表示時の質問回答一覧＞※質問付き緊急連絡の場合のみ 

●ユーザＩＤ 連絡先のユーザＩＤです。クリックするとユーザの連絡詳細を表

示します。 

●氏名 連絡先のユーザ名です。 

●所属部署 連絡先のユーザが所属している部署です。 

●回答１～１０ ユーザの回答を表示します。 
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１－１５．部署別の２次緊急連絡方法 
「部署別連絡詳細・２次緊急連絡」画面から、部署別の緊急連絡先に対し、再度、連絡を行う方

法について説明します。 

 

① 「連絡状況内容」画面の「部署別詳細・２次緊急連絡」ボタンをクリックし、「部署別詳細・２

次緊急連絡」画面を表示します。緊急連絡を行った部署全てのユーザが一覧表示されま

すので、２次緊急連絡を行う部署を選択します。部署名をクリックすると、選択された部署

に所属しているユーザのみ一覧表示されます。 

② 「２次緊急連絡の作成・開始」ボタンをクリックします。 
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 ヒント 

部署名のチェックボックスの左側に「＋」が表示されている場合は、「＋」をクリックすると配

下にある部署が表示されます。 
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③ 「緊急連絡の作成・開始」画面が表示されますので、各項目を入力または選択し、２次緊急

連絡を行うユーザの追加や絞り込みを行い、「連絡開始画面へ」ボタンをクリックします。設

定項目の詳細については「緊急連絡の設定項目」（124 ページ）を参照してください。 
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④ 「緊急連絡の開始確認」画面が表示されますので、すぐに開始する場合は「開始する」ボタ

ンを、日時を指定して連絡を開始する場合は、日時を入力後「開始する」ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 ヒント 

緊急連絡を行う際のヒントや注意事項が、「１－１．ＰＣウェブからの緊急連絡開始方法」

（120ページ）に載されています。２次緊急連絡を行う場合は、こちらのページも参考にしてく

ださい。 

 

 ヒント 

「緊急連絡の開始確認」画面中央にある、「緊急連絡先ユーザ表示」ボタンをクリックする

と、緊急連絡を送信するユーザを確認することができます。 
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１－１６．部署別連絡詳細のダウンロード方法 
「部署別詳細・２次緊急連絡」画面のデータをダウンロードする方法について説明します。 

 

① 「連絡状況内容」画面の「部署別詳細・２次緊急連絡」ボタンをクリックします。ダウンロード

される内容が、ユーザ一覧に表示されている内容でよいか確認をします。表示されている

ユーザ一覧の表示を変更する場合は、ダウンロードする部署をクリックします。 

② ユーザ一覧の上部にある「ダウンロード」ボタンをクリックします。 

 

③ 確認画面が表示されますので、「ＯＫ」ボタンをクリックします。 
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④ 「ファイルのダウンロード」ダイアログウィンドウが開きますので「保存」ボタンをクリックしま

す。 

 

⑤ 「名前を付けて保存」ダイアログウィンドウが開きますので、ファイルを保存する場所とファ

イル名を指定し、「保存」ボタンをクリックします。 

 

 

 ヒント 

ダウンロードされるデータの項目については、「７－１．ユーザ別確認状況データ」（385 ペー

ジ）を参照してください。 

 

 注意 

WindowsOS 以外のタブレット端末からは、データのアップロード、またはダウンロードができ

ない場合があります。 
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２．携帯ウェブからの連絡状況確認方法 

２－１．連絡状況の確認方法 
携帯ウェブ画面から、連絡中または過去に行った緊急連絡、日時を指定して登録した緊急連絡

の内容確認方法について説明します。 

 

① 「状況確認」内の「連絡状況」を選択します。 

② 「連絡状況」画面が表示されますので、特定の条件に合致する連絡状況のみを表示させる

場合は「検索画面へ」ボタンをクリックし検索機能を使用します。検索項目については、「連

絡状況の検索項目」（226 ページ）を参照してください。 

③ 「連絡状況」画面に表示されている連絡一覧の連絡日時を選択すると、選択した緊急連絡

の連絡状況詳細を表示します。 

 

 ＴＯＰメニュー 連絡状況 検索画面  検索結果 連絡状況詳細 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ヒント 

「連絡状況」画面、または「連絡状況詳細」画面に表示されている情報は、自動的には更新

されません。最新の状況を確認したい場合には、「最新表示」ボタンをクリックしてください。 
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 ヒント 

「連絡状況」画面に表示されている「開始前」の連絡日時を選択すると、連絡の取り消し（削

除）や連絡内容の変更を行うことができます。 

 

「連絡状況」画面の表示項目 
 

 

●緊急連絡日時 連絡が開始された日時を表示します。 

●連絡状態 連絡の状態を表示します。 

開始前 
連絡を開始する際に、日時を指定した場

合の連絡です。 

連絡中 現在、緊急連絡を行っている状態です。 

連絡終了 緊急連絡が終了している状態です。 

連絡中止 緊急連絡を途中で中止した状態です。 

待機中 
緊急連絡を開始する準備をしている状態

です。 

エラー 

緊急連絡を行う全てのユーザの緊急連絡

先が登録されていないなど、何かしらの問

題で連絡が開始できないまま終了した状

態です。 
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●連絡種別 緊急連絡の種類を表示します。 

通常 
メッセージのみを送信し、確認操作の確認

を目的とした緊急連絡です。 

質問 
質問内容を送信し、回答の登録をしてもら

うことを目的とした緊急連絡です。 

安否 
安否確認項目を送信し、安否状況の登録

を目的とした緊急連絡です。 
 

●タイトル 連絡のタイトルを表示します。 

 

連絡状況の検索項目 

◇開始日 入力された日付に連絡が開始された連絡状況のみを表示します。 

◇連絡ＩＤ 入力された連絡ＩＤと前方一致した連絡状況のみを表示します。 

◇所属部署 「選択」ボタンをクリックし、表示された部署のチェックボックスに印を

付けると、選択した部署が緊急連絡先に含まれている連絡状況の

みを表示します。 

◇状態 選択した状態の連絡状況のみを表示します。 

◇連絡種別 選択した連絡種別の連絡状況のみを表示します。 

◇その他の条件 「自分の開始した緊急連絡のみ」のチェックボックスに印を付ける

と、本人が行った連絡状況のみを表示します。 

 

 ヒント 

開始日時の設定を行う際は、期間の最初、もしくは最後のみでも検索できます。 

 

 ヒント 

「連絡状況一覧」画面で時間を指定して「安否集計表示」を選択すると、複数の連絡をまと

めて安否集計することができます。設定・操作方法については「５－２．複数の連絡から安

否状況を確認する方法」（277ページ）を参照してください。 
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「連絡状況詳細」画面の表示項目 

●連絡ＩＤ 緊急連絡が行われた際に割り振られる固有のＩＤ番号です。 

●開始日時 緊急連絡が開始された日時です。 

●タイトル 緊急連絡のタイトルを表示します。 

●状態 緊急連絡の状態を表示します。 

連絡中 現在、緊急連絡を行っている状態です。 

連絡終了 緊急連絡が終了している状態です。 

連絡中止 緊急連絡を途中で中止した状態です。 

待機中 緊急連絡を開始する準備をしている状態です。 

エラー 

緊急連絡を行う全てのユーザの緊急連絡先が登

録されていないなど、何かしらの問題で連絡が開

始できないまま終了した状態です。 
 

●確認状態 連絡先のユーザのうち、「何人中何人」が確認したかを表示します。 

●メッセージ 緊急連絡メッセージを表示します。 

●連絡者 緊急連絡を行ったユーザの所属部署と氏名を表示します。 

●回答期限 安否確認項目や質問項目に回答を行なうことができる期限です。

連絡時の設定により異なります。 
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２－２．緊急連絡を中止する方法 
「連絡状況一覧」画面の「状態」が、「連絡中」になっている緊急連絡を中止する方法について説

明します。 

 

① 「連絡状況」内の「連絡状況」を選択します。 

② 「連絡状況」画面が表示されますので、中止する連絡の連絡日時を選択します。 

③ 「連絡状況詳細」画面が表示されますので、「連絡中止」ボタンを選択します。 

④ 「連絡状況」画面の「状態」が「連絡中止」となり、緊急連絡は途中で止まります。 

 

 ＴＯＰメニュー 連絡状況 連絡状況詳細   

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 注意 

「連絡中止」ボタンをクリックしてから、全ての連絡処理が中止されるまでに時間がかかるこ

とがあります。また､すでに送信されている連絡については中止できません。 
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２－３．中止した緊急連絡を再開させる方法 
「連絡状況」画面の「状態」が「連絡中止」になっていて、未確認者がいる場合は、緊急連絡を再

開することができます。 

 

① 「連絡状況」内の「連絡状況」を選択します。 

② 「連絡状況」画面が表示されますので、再開する連絡の連絡日時を選択します。 

③ 「連絡状況詳細」画面が表示されますので、「連絡再開」ボタンを選択します。 

④ 「連絡状況」画面の「状態」が「連絡中」となり、緊急連絡は再開されます。 

 

 ＴＯＰメニュー 連絡状況 連絡状況詳細   

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

⇒ 
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２－４．ユーザ別連絡状況の確認方法 
携帯ウェブ画面から、連絡状況をユーザ別に確認する方法について説明します。 

 

① 「状況確認」内の「連絡状況」を選択します。 

② 「連絡状況」画面が表示されますので、状況を確認する連絡の連絡日時を選択します。 

③ 「連絡状況詳細」画面が表示されますので、「ユーザ一覧」ボタンを選択します。 

④ 「ユーザ一覧」画面が表示されますので、確認するユーザのユーザ名を選択します。 

 

 ＴＯＰメニュー 連絡状況 連絡状況詳細 ユーザ一覧 ユーザ詳細 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

＜確認済み＞ 

 

 

 

 

 

 

 

  ＜未確認＞ 

 

 

 ヒント 

質問付き緊急連絡の「ユーザ一覧」画面の「質問集計」ボタンをクリックすると「質問集計」

画面が表示され、質問の集計結果を確認することができます。詳細については、「２－５．

質問集計の確認方法」（232ページ）を参照してください。 
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「ユーザ別詳細」画面の表示項目 

●タイトル 緊急連絡のタイトルを表示します。 

●状態 緊急連絡の状態を表示します。 

連絡中 現在、緊急連絡を行っている状態です。 

連絡終了 緊急連絡が終了している状態です。 

連絡中止 緊急連絡を途中で中止した状態です。 

待機中 
緊急連絡を開始する準備をしている状態

です。 

エラー 

緊急連絡を行う全てのユーザの緊急連絡

先が登録されていないなど、何かしらの問

題で連絡が開始できないまま終了した状

態です。 
 

●連絡先人数 連絡先の総ユーザ数を表示します。 

●連絡確認者数 連絡先人数のうち、質問に回答した人数を表示します。 

●ユーザ一覧 連絡先のユーザの所属部署と氏名、確認状況を表示します。 

 

「ユーザ詳細」画面の表示項目 

●ユーザＩＤ 連絡先のユーザＩＤです。 

●氏名 連絡先のユーザの所属部署と氏名です。 

●確認状態 連絡が確認済みの場合は「確認」、未確認の場合は「未確認」と表

示します。「確認」の場合は、確認された日時を表示します。 

●連絡状況 連絡先の各媒体に連絡が行われた日時を表示します。 

●安否回答状況 

または質問回答状況 

安否確認連絡の場合は、ユーザが回答した安否状況を表示しま

す。質問付き緊急連絡の場合は、ユーザが回答した質問回答を表

示します。 
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２－５．質問集計の確認方法 
携帯電話のウェブ画面から、質問連絡の集計結果を確認する方法について説明します。 

 

① 「状況確認」内の「連絡状況」を選択します。 

② 「連絡状況」画面が表示されますので、状況を確認する連絡の連絡日時を選択します。 

③ 「連絡状況詳細」画面が表示されますので、「質問集計」ボタンをクリックします。 

④ ユーザ別に質問の回答を確認したい場合は、「ユーザ一覧」ボタンをクリックします。ユー

ザ一覧の詳細については、「２－４．ユーザ別連絡状況の確認方法」（230 ページ）を参照し

てください。 

 

 ＴＯＰメニュー 連絡状況 質問連絡の連絡状況詳細 質問集計 ユーザ一覧 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

「質問集計」画面の表示項目 

●タイトル 緊急連絡のタイトルを表示します。 

●状態 緊急連絡の状態を表示します。 

連絡中 現在、緊急連絡を行っている状態です。 

連絡終了 緊急連絡が終了している状態です。 

連絡中止 緊急連絡を途中で中止した状態です。 

待機中 
緊急連絡を開始する準備をしている状態

です。 
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エラー 

緊急連絡を行う全てのユーザの緊急連絡

先が登録されていないなど、何かしらの問

題で連絡が開始できないまま終了した状

態です。 
 

●連絡先人数 連絡先の総ユーザ数を表示します。 

●連絡確認者数 連絡先人数のうち、質問に回答した人数を表示します。 

●質問回答 質問項目と集計人数を回答別に表示します。質問の方式が「数字

入力方式」と「メッセージ入力方式」の場合は、回答（回答済み）と未

回答の集計結果を表示します。 

 

２－６．安否状況の確認方法 
緊急連絡を行ったユーザの安否状況の確認方法について説明します。 

 

① ＴＯＰメニューの「連絡状況」を選択します。 

② 確認する連絡状況の日時を選択します。 

③ 「安否集計へ」を選択します。 

④ 「安否集計-集計結果-」画面に、安否確認項目と回答別に集計人数が表示されます。 

 

 ＴＯＰメニュー 連絡状況 連絡状況詳細（安否） 安否集計  

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 
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３．スマートデバイスからの連絡状況確認 

３－１．連絡状況の確認方法 
スマートデバイスから連絡中または過去に行った緊急連絡、日時を指定して登録した緊急連絡

の内容確認方法について説明します。 

 

① エマージェンシーコールのアプリケーションを起動します。 

② メニューの「管理者機能」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

③ 管理者機能メニューの「連絡状況」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

④ 「連絡状況一覧」画面が表示されます。連絡一覧の「状態」をタップします。特定の条件に

合致する連絡状況のみを表示させる場合は「検索条件」をタップし、検索機能を使用します。

検索機能の詳細な使い方については、「連絡状況の検索方法」（237 ページ）を参照してく

ださい。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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⑤ 緊急連絡の連絡状況詳細が表示されます。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

 

 ヒント 

「連絡状況一覧」画面、または「連絡状況詳細」画面に表示されている情報は、自動的には

更新されません。最新の状況を確認したい場合には、「最新表示」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 

 ヒント 

「連絡状況一覧」画面に表示されている「開始前」の連絡日時を選択すると、連絡の取り消

し（削除）や連絡内容の変更を行うことができます。 

 

 ヒント 

「連絡状況一覧」画面で時間を指定して複数の連絡をまとめて安否集計することができま

す。設定・操作方法については「６－２．複数の連絡から安否状況を確認する方法」（283

ページ）を参照してください。 
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「連絡状況一覧」画面の表示項目 

●状態 連絡の状態を表示します。 

開始前 
連絡を開始する際に、日時を指定した場

合の連絡です。 

連絡中 現在、緊急連絡を行っている状態です。 

連絡終了 緊急連絡が終了している状態です。 

連絡中止 緊急連絡を途中で中止した状態です。 

待機中 
緊急連絡を開始する準備をしている状態

です。 

エラー 

緊急連絡を行う全てのユーザの緊急連絡

先が登録されていないなど、何かしらの問

題で連絡が開始できないまま終了した状

態です。 
 

●タイトル 緊急連絡のタイトルを表示します。 

●確認人数／連絡先人数 連絡を行った人数に対し、何人が確認済みになったかを表示しま

す。 

●安否集計へ（安否のみ） 

 

連絡対象者の安否状況を確認することができます。確認方法につ

いては、安否集計画面と同様ですので「６．スマートデバイスからの安

否状況確認方法」（280ぺージ）を参照してください。 

 

 ヒント 

「連絡状況一覧」画面の「表示する情報」ボタンをタップすると、連絡状況一覧の表示項目

の変更を行うことができます。項目を選択後、元の画面をタップしてください。 
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連絡状況の検索方法 

特定の条件にあった連絡状況を検索する方法について説明します。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

① 連絡開始日時で検索を行う場合は、期間を入力してください。 

② 所属部署で検索を行う場合は「選択」ボタンをクリックし、「部署選択」画面の検索する部署

のチェックボックスに印を付けます。 

③ 状態で検索を行う場合は、「開始前」、「連絡中」、「連絡終了」、「連絡中止」、「待機中」、

「エラー」のいずれかのチェックボックスに印を付けます。 

④ 連絡種別で検索を行う場合は、「通常」、「安否」、「質問」のいずれかのチェックボックスに

印を付けます。 

⑤ 自分で行った連絡のみを表示させたい場合は、「その他条件」の「自分の発報した緊急連

絡のみ」のチェックボックスに印を付けます。 

⑥ 「検索」ボタンを押すと、検索条件に合致するデータが一覧表示されます。 
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 ヒント 

連絡開始日時で検索を行う場合は、期間の最初、もしくは最後のみでも検索できます。 

 

 ヒント 

連絡開始日時、連絡ＩＤ、連絡状態、連絡種別、その他条件のいずれかを複数設定し、検

索を行った場合は、全ての条件に一致した内容が表示されます。 
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３－２．緊急連絡を中止する方法 
「連絡状況一覧」画面の「状態」が、「連絡中」になっている緊急連絡を中止する方法について説

明します。 

 

① 「連絡状況詳細」画面の下部に表示されている「連絡中止」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② 「連絡中止」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

③ 「連絡状況一覧」画面の「状態」が「連絡中止」となり、緊急連絡は途中で止まります。 

 

 注意 

「連絡中止」ボタンをクリックしてから、全ての連絡処理が中止されるまでに時間がかかるこ

とがあります。また､すでに送信されている連絡については中止できません。 
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３－３．中止した緊急連絡を再開する方法 
「連絡状況一覧」画面の「状態」が、「連絡中止」になっていて、未確認者がいる場合は、緊急連

絡を再開することができます。 

 

① 「連絡状況詳細」画面の下部に表示されている「連絡再開」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② 数字を入力するフィールドに回答期限の日数を入力し、「連絡開始」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

③ 「連絡状況一覧」画面の「状態」が「連絡中」となり、緊急連絡が再開されます。 
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３－４．未確認者に再度緊急連絡を行う方法 
「連絡状況一覧」画面の「状態」が「連絡終了」になっていて、未確認者がいる場合は、未確認者

のみに再度緊急連絡を行うことができます。 

 

① 「連絡状況詳細」画面の下部に表示されている「リトライ連絡」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② 「連絡状況詳細」画面の下部に表示されている数字を入力するフィールドに回答期限の日

数、リトライを行う間隔、リトライを行う回数を入力し、「連絡開始」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

③ 「連絡状況一覧」画面の「状態」が「連絡中」となり、緊急連絡が再開されます。 
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３－５．ユーザ別連絡状況の確認方法 
連絡状況をユーザ別に確認する方法について説明します。 

 

① 「連絡状況詳細」画面の下部に表示されている「ユーザ別詳細・２次緊急連絡へ」ボタンを

タップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② 「連絡状況詳細ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面が表示されます。一覧表示されたユー

ザＩＤをタップすると選択したユーザの連絡状況詳細を確認することができます。詳細につ

いては「３－６．連絡状況のユーザ詳細確認方法」（244 ページ）を参照してください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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 ヒント 

質問付き緊急連絡の「連絡状況詳細」画面の「質問回答状況」ボタンをクリックすると「質問

集計」画面が表示され、質問の集計結果を確認することができます。 

 

「連絡状況ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面の表示項目 

＜ユーザ一覧＞ 

●氏名 連絡先のユーザ名です。 

●所属部署 連絡先のユーザが所属している部署です。 

●緊急連絡確認 連絡が確認済みか、未確認かを表示します。確認済みの場合

は、確認が行われた日時を表示します。 

●確認手段 確認済みの場合に、画面、メール、音声のいずれかから確認が

行われたかを表示します。 

●確認者 本人が登録したか、代理で登録されたかを表示します。 

 

 ヒント 

「連絡状況ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面の「表示する情報」ボタンをタップすると、

ユーザ一覧の表示項目の変更を行うことができます。項目を選択後、元の画面をタップして

ください。 
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３－６．連絡状況のユーザ詳細確認方法 
「連絡状況ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面で表示させたユーザＩＤをタップすると、選択した

ユーザの連絡状況詳細を表示します。ここでは「連絡状況ユーザ詳細」画面の表示項目につい

て説明します。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

       

 

「連絡状況ユーザ詳細」画面の表示項目 

＜ユーザ情報＞ 

●氏名 連絡先のユーザ名です。 

●所属部署 連絡先のユーザが所属している部署です。 

●確認状態 連絡が確認済みか、未確認かを表示します。確認済みの場合

は、確認が行われた日時を表示します。 
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●確認日時 連絡を確認した日時を表示します。 

●確認手段 確認済みの場合に、画面、メール、音声のいずれかから確認が

行われたかを表示します。 

●確認者 本人が登録したか、代理で登録されたかを表示します。 

 

＜連絡配信状況＞ 

●緊急連絡日時 連絡が行われた日時を表示します。 

●ステータス 緊急連絡が行われた際に、受信した媒体がどのような状態だっ

たかを表示します。詳細は「緊急連絡配信状況一覧」（203 ペー

ジ）を参照してください。 

 

 ヒント 

「連絡状況-ユーザ詳細-」画面の「連絡配信状況」の「表示する情報」ボタンをタップする

と、連絡配信状況の表示項目の変更を行うことができます。項目を選択後、元の画面をタッ

プしてください。 
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３－７．ユーザ別の２次緊急連絡方法 
「連絡状況ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面から、ユーザ別の緊急連絡先に対し、再度、連絡

を行う方法について説明します。 

 

① 「２次緊急連絡」ボタンをタップします。特定の条件に合致するユーザに対して緊急連絡を

行う場合は「ユーザ絞込み」をタップし、検索機能を使用します。検索機能の詳細な使い方

については、「３－８．特定の条件に合致したユーザの絞込み方法」（247 ページ）を参照し

てください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② 「緊急連絡開始」画面が表示されますので、各項目を入力または選択し、「連絡開始画面

へ」ボタンをタップします。設定項目の詳細については、「１ー３．スマートデバイスからの緊

急連絡の開始方法」（131 ページ）を参照してください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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３－８．特定の条件に合致したユーザの絞込み方法 
① 「連絡状況ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面の「ユーザ絞込み」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② ユーザを絞込む条件を入力し、「検索」ボタンをタップしてください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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ユーザの絞込み項目 

◇氏名 入力された氏名と前方一致するユーザを絞込みます。 

◇グループ 選択したグループに所属しているユーザを絞込みます。選

択方法については「３－２．グループの選択方法」（363ペー

ジ）を参照してください。 

◇所属部署 選択した部署に所属しているユーザを絞込みます。選択方

法については「３－３．所属部署の選択方法」（364 ページ）

を参照してください。 

◇地域 選択した地域を選択しているユーザを絞込みます。選択方

法については「３－４．地域の選択方法」（365 ページ）を参

照してください。 

◇検索ワード 選択した検索ワードを選択しているユーザを絞込みます。

選択方法については「３－５．検索ワードの選択方法」（366

ページ）を参照してください。 

◇連絡確認状態 確認済みまたは未確認を選択します。 
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４．ＰＣウェブからの安否状況確認方法 
ユーザが登録した安否状況を確認する画面を「安否集計」画面といいます。「安否集計」画面は、

安否状況を確認する他に、安否状況をダウンロードする場合やユーザ一覧に表示されている

ユーザに対して、再度連絡を行う場合に使用します。 

ここでは、「安否集計」画面の表示項目、ダウンロード方法、２次緊急連絡方法について説明しま

す。 

４－１．緊急連絡を行ったユーザの安否状況の確認方法 
安否状況の確認方法には、２種類あります。まず始めに、緊急連絡を行ったユーザの安否状況

の確認方法について説明します。 

 

① 画面上部の「連絡状況」ボタンをクリックし、「連絡状況」画面に表示されているメニュー内

の「連絡状況」をクリックします。 

 

② 「連絡状況」画面に連絡状況一覧が表示されます。安否状況を確認したい緊急連絡の「状

態」をクリックしてください。 
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③ 「連絡状況内容」画面に表示された「安否集計へ」をクリックします。その後は、「４－４．安

否集計の確認方法」（254 ページ）を参照してください。 

 

 

 注意 

緊急連絡先が１件も登録されていない場合など、緊急連絡先から除外されてしまったユー

ザの安否状況は確認できません。 
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４－２．複数の連絡から安否状況を確認する方法 
現時点までに発信された安否連絡の中から複数選んで集計し、安否状況を確認する方法につ

いて説明します。 

チェックボックスで連絡を指定し安否集計 

「連絡状況一覧」画面上で確認したい連絡を選び、まとめて安否集計をする方法について説明し

ます。 

① 安否状況を確認したい緊急連絡のチェックボックスに印を付け、「安否集計」ボタンをクリッ

クします。 

 

② 確認画面が表示されますので、「ＯＫ」ボタンをクリックします。 
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③ 選択した安否集計の連絡対象者に絞った集計結果が表示されます。集計対象の連絡 ID

をクリックすると、その連絡の設定情報詳細画面に移ります。設定情報詳細の確認につい

ては「１－８．設定情報詳細の確認方法」(195 ページ）を参照してください。 

 

 

 ヒント 

「選択」項目にあるチェックボックスに印を付けると、１ページ分にある全ての安否連絡の

チェックボックスに印を付けることができます。 

 

 ヒント 

同じページに複数選択したい連絡がない場合は、検索機能を使って絞り込んでから指定す

ることができます。検索方法に関しては「連絡状況の検索方法」(185 ページ)を参照してくだ

さい。 

 

 注意 

まとめて安否集計される際、一度に抽出できる連絡は 100件までです。 
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最新の安否連絡から遡って指定し安否集計 
最後に発信された安否連絡の開始日時から遡った時間を指定して、その時間内に開始された

連絡をまとめて集計する方法について説明します。 

① 「連絡状況一覧」か「安否集計」の画面上にある「複数連絡をまとめて集計」の行にある

フィールドに１～９９９９の間の半角数字を入力し、「集計」ボタンをクリックします。 

 

② 指定した時間内に発信された安否集計の連絡対象者に絞った集計結果が表示されます。

集計対象の連絡 ID をクリックすると、その連絡の設定情報詳細画面に移ります。 

設定情報詳細の確認については「１－８．設定情報詳細の確認方法」(195 ページ）を参照

してください。 

 

 注意 

まとめて安否集計される際、一度に抽出できる連絡は 100件までです。 

 

 注意 

設定される値の初期値は、スーパーユーザ画面の「システム設定」画面で設定することが

できます。再度複数連絡をまとめて安否集計を行う場合、その値にリセットされます。 
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４－３．緊急連絡に関係なく安否状況を確認する方法 
次に、緊急連絡に関係なく安否状況を確認する方法について説明します。 

 

① 画面上部の「連絡状況」ボタンをクリックし、「連絡状況」画面に表示されているメニュー内

の「安否集計」をクリックします。その後は、下記の「４－４．安否集計の確認方法」を参照し

てください。 

 

 

４－４．安否集計の確認方法 
安否集計方法について説明します。 

 

① システムに登録されている全てのユーザの安否状況の集計結果が表示されます。 
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② 特定の条件に合致するユーザの安否集計を行なう場合は、「検索条件を表示する」ボタン

をクリックし、検索機能を使用します。検索機能の詳細な使い方については、「４－５．安否

集計のユーザ検索方法」（374 ページ）を参照してください。 

 

 

 ヒント 

「安否集計」画面の「自動最新表示」ボタンをクリックすると、一定時間で自動的に表示内容

が更新するようになります。「自動最新表示」実行中は、検索画面を使用できなくなりますの

で、検索画面をご利用の際は、「自動最新表示」を解除してご利用ください。 

また、「自動最新表示」の更新時間の設定は、スーパーユーザ画面の「システム設定」画面

で設定することができます。 
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③ ユーザ別で安否状況を確認する場合は、「ユーザ一覧表示」ボタンをクリックしてください。 

 

④ ユーザ別の安否状況の回答内容が一覧表示されますので、表示項目については「「安否

集計」画面の表示項目」（258 ページ）を参照してください。 
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⑤ ユーザ一覧のユーザＩＤをクリックすると、選択したユーザの安否詳細が表示されます。 

 

 

 ヒント 

「安否詳細」画面から、安否状況を代理で登録することができます。安否項目の回答をプル

ダウンメニューから選択し、「回答」ボタンをクリックしてください。 

 

 ヒント 

電話から安否を登録する際に、メッセージが録音されている場合は、メッセージ内の「録音

音声：無し」の表示が「録音音声：有り」となり、録音された日時が表示されます。また、「録

音音声：有り」またはアイコン（ ）をクリックすると、録音されている音声をＰＣ上で再生す

ることができます。 

 

 ヒント 

「◇集計結果」の各回答の合計数をクリックすると、選択した回答をしているユーザの安否

回答詳細が表示されます。 
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 注意 

検索条件の「ユーザ ID」、「氏名」、「氏名（ヨミ）」、「グループ」、「所属部署」、「地域」、「自宅

住所」、「登録媒体」、「検索ワード」を複数選択する場合は、選択した条件を「ＡＮＤ」（全て

の条件に一致）にするか、「ＯＲ」（何れかが一致）にするかを選択することができます。詳細

については「４－３．複数の検索項目を入力して検索を行った場合」（371 ページ）を参照し

てください。 

 

「安否集計」画面の表示項目 

＜集計結果＞ 

※（ ）内に表示されている数字は集計対象数です。 

●No 安否確認項目に対する連番です。 

●タイトル 安否項目のタイトルです。 

●回答結果 回答内容とその回答を選択したユーザの人数を表示しま

す。 

 

＜ユーザ一覧＞ 

※（ ）内に表示されている数字は集計対象数です。 

●ユーザＩＤ ユーザＩＤです。クリックすると「安否詳細」画面が表示され

ます。詳細については、前のページを参照してください。 

●氏名 ユーザ名です。 

●所属部署 ユーザが所属している部署です。 

●安否回答内容 ユーザが登録した安否状況の回答内容です。 

●メッセージ メッセージの登録の有無又は、登録されたメッセージを表示

します。 

●安否回答者 安否状況を本人が登録したか、代理で登録されたか、未登

録かを表示します。 

●安否回答日時 安否状況を回答した日時です。 

 

 ヒント 

メッセージは、スーパーユーザの「システム設定」画面で登録された内容を表示するか、し

ないかの設定を行うことができます。詳しくは、「エマージェンシーコールV5.5ASP【グループ

企業オプション】スーパーユーザ版 操作説明書」を参照してください。 
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 注意 

「安否状況確認」の権限が、「所属部署配下のユーザだけしか回答・確認ができない。」に

なっているユーザが「安否集計」画面を表示した場合は、そのユーザの所属している部署

配下のユーザの集計結果を表示します。「所属部署配下のユーザだけしか回答・確認がで

きない。」になっていない場合は、登録ユーザ全員の集計結果を表示します。 

 

 ヒント 

「自動最新表示」ボタンをクリックすると、一定時間で自動的に表示内容が更新されます。

更新時間の設定は、スーパーユーザ画面の「システム設定」画面で設定することができま

す。 
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４－５．部署別の安否状況確認方法 
安否確認項目の登録状況を集計し、選択した部署別に一覧表示させ確認する方法について説

明します。 

 

① 「安否集計」画面の「部署別詳細表示」ボタンをクリックします。 

 

② 「安否集計部署別詳細・２次緊急連絡」画面が表示されます。部署名をクリックすると、選

択された部署配下のユーザの集計結果とユーザ一覧が表示されます。 
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③ ユーザ一覧のユーザＩＤをクリックすると、選択したユーザの安否詳細が表示されます。 

 

 

 ヒント 

「安否詳細」画面から、安否状況を代理で登録することができます。安否項目の回答をプル

ダウンメニューから選択し、「回答」ボタンをクリックしてください。 

 

 ヒント 

兼務管理部署を登録しているユーザは、兼務管理部署に所属しているユーザの状況も確

認できます。 

 

 ヒント 

部署名のチェックボックスの左側に「＋」が表示されている場合は、「＋」をクリックすると配

下にある部署が表示されます。 

 

 ヒント 

電話から安否を登録する際に、メッセージが録音されている場合は、メッセージ内の「録音

音声：無し」の表示が「録音音声：有り」となり、録音された日時が表示されます。また、「録

音音声：有り」またはアイコン（ ）をクリックすると、録音されている音声をＰＣ上で再生す

ることができます。 
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４－６．部署指定表示の回答状況確認方法 
安否確認項目の登録状況について、全部署、または指定した部署を一覧表示させ確認する方

法について説明します。 

 

① 「安否集計」画面の「項目別回答状況」ボタンをクリックします。 

 

⑬ 「回答状況詳細－項目別一覧－」画面が「部署指定表示」として表示されます。最初は

全部署の安否回答状況が一覧されています。 
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⑭ 指定した部署のみ一覧表示させたい場合には、「表示部署」内の「選択」ボタンをクリッ

クします。 

 

⑮ 「部署選択」画面が表示されますので、表示する部署を選択し、「選択部署指定」ボタ

ンをクリックしてください。部署名の選択方法については「１－３．部署の選択方法」

（345 ページ）を参照してください。 

 

⑯ 「回答状況詳細－項目別一覧－」画面に戻り、選択した部署の安否回答状況が一覧

表されます。 
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 ヒント 

表示部署を選択した場合は、次に「回答状況詳細－部署別一覧－」画面を表示させた際

に、選択した部署毎に一覧表示されます。全部署を一覧表示させたい場合は、「表示指定

部署」の下にある「全件表示」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 ヒント 

安否回答状況一覧内の各回答の合計数をクリックすると、選択した回答をしているユーザ

の安否回答詳細が表示されます。 

 

 ヒント 

緊急連絡を行ったユーザの項目別回答状況を表示した場合、安否回答状況一覧に「全体

の人数」と「緊急連絡の対象／対象外の人数」が表示されます。 

 

 

 ヒント 

安否回答状況一覧の「グラフ表示」ボタンをクリックすると、安否集計の回答人数をグラフで

表示します。詳しくは、「４－９．安否集計グラフについて」（269ページ）を参照してください。 

 



第４章 

連絡状況と安否回答状況の確認方法 

 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 267 

４－７．部署階層表示の回答状況確認方法 
安否確認項目の登録状況について、配下部署を階層ごとに表示させ確認する方法について説

明します。 

 

① 「項目別回答状況」ボタンをクリックします。 

 

② 「部署階層表示」ボタンを押します。 

 

③ 現在の安否回答状況一覧が、部署階層表示に切り替わります。 

最初に一覧として表示されるのは上位部署を持たない、最上位の部署のみとなります。 
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④ 一覧として表示されている部署のうち、配下の部署を持っているものは部署名が青文字のリ

ンクとなっています。その部署のさらに配下部署の安否回答状況を確認する場合は部署名

をクリックします。 

 

 

⑤ クリックされた部署の配下にある部署が一覧に表示されます。 

 

 

 ヒント 

部署階層表示の際、現在表示されている一覧の上位となる部署が一覧上部に表示されま

す。この部署名はリンクとなっており、クリックするとその部署の部署階層表示の一覧を表

示できます。また、「最上位へ」をクリックすると、部署階層表示の最初の画面へ移ります。 
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４－８．検索ワード指定表示の回答状況確認方法 
安否確認項目の登録状況を集計し、指定した検索ワードを一覧表示させ確認する方法について

説明します。 

 

① 「項目別回答状況」ボタンをクリックします。 

 

⑰ 「回答状況詳細－項目別一覧－」画面が表示されます。「検索ワード指定表示」ボタン

をクリックします。 

 

⑱ 特定の検索ワードを表示させたい場合には、「検索ワード指定」内の「検索ワード」を選

択し、「指定検索ワード表示」ボタンをクリックします。 
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⑲ 選択した検索ワードの安否回答状況が一覧表されます。 

 

 

 ヒント 

緊急連絡を行ったユーザの項目別回答状況を表示した場合、安否回答状況一覧に「全体

の人数」と「緊急連絡の対象／対象外の人数」が表示されます。 

 

 

 ヒント 

安否回答状況一覧の「グラフ表示」ボタンをクリックすると、安否集計の回答人数をグラフで

表示します。詳しくは、「４－９．安否集計グラフについて」（269ページ）を参照してください。 
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４－９．安否集計グラフについて 
項目別回答状況内容の「グラフ表示」ボタンをクリックすると、安否集計の回答人数のグラフが表

示されます。グラフ上部には部署名又は検索ワード名称と現在の時刻が表示されます。 

 

 

 

安否集計グラフの軸 

●グラフの縦軸 各安否確認項目が表示されます。 

●グラフの横軸 対象人数の目盛が表示されます。 
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４－１０．安否状況の２次緊急連絡方法 
「安否集計」画面、または「安否集計部署別詳細・２次緊急連絡」画面で確認したユーザに対して、

再度、緊急連絡を行うことができます。登録された安否状況の回答によって、再度連絡を行う時

などに便利です。 

 

① 「安否集計」画面、または「安否集計部署別詳細・２次緊急連絡」画面の検索画面から、緊

急連絡を行うユーザの検索を行ない、「２次緊急連絡の作成・開始」ボタンをクリックしま

す。 
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② 「緊急連絡の新規作成・開始」画面が表示され、連絡先には検索をしたユーザが設定され

ます。各項目を入力または選択し、２次緊急連絡を行うユーザの追加や絞り込みを行い、

「登録」ボタン、または「連絡開始画面へ」ボタンをクリックします。項目の詳細については

「緊急連絡の設定項目」（124 ページ）を参照してください。 

 



第４章 

連絡状況と安否回答状況の確認方法 

274 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 

 

③ 「緊急連絡の開始確認」画面が表示されますので、すぐに開始する場合は「開始する」ボタ

ンを、日時を指定して連絡を開始する場合は、日時を入力後「開始する」ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 ヒント 

緊急連絡を行う際のヒントや注意事項が、「１－１．ＰＣウェブからの緊急連絡開始方法」

（120ページ）に載されています。２次緊急連絡を行う場合は、こちらのページも参考にしてく

ださい。 

 

 ヒント 

「緊急連絡の開始確認」画面中央にある、「連絡先ユーザ一覧」ボタンをクリックすると、緊

急連絡を送信するユーザを確認することができます。 
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４－１１．安否状況のダウンロード方法 
「安否集計」画面、または「安否集計部署別詳細・２次緊急連絡」画面で確認したユーザ情報をダ

ウンロードする方法について説明します。 

 

① 「安否集計」画面、または「安否集計部署別詳細・２次緊急連絡」画面から、「ユーザ一覧表

示」ボタンをクリックします。 

② 一覧表示されている全てのユーザの緊急連絡をダウンロードする場合は、このままユーザ

一覧の右上にある「ダウンロード」ボタンをクリックします。特定の条件に合致するユーザの

安否状況をダウンロードしたい場合には、検索を行ってから「ダウンロード」ボタンをクリック

してください。検索機能の詳細な使い方については、「４－５．安否集計のユーザ検索方

法」（374 ページ）を参照してください。 
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③ 確認画面が表示されますので、「ＯＫ」ボタンをクリックします。 

 

④ 「ファイルのダウンロード」ダイアログウィンドウが開きますので「保存」ボタンをクリックしま

す。 

 

⑤ 「名前を付けて保存」ダイアログウィンドウが開きますので、ファイルを保存する場所とファ

イル名を指定し、「保存」ボタンをクリックします。 

 

 

 ヒント 

ダウンロードされるデータの項目については、「７－３．ユーザ別安否確認状況データ」（386

ページ）を参照してください。 
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 注意 

WindowsOS 以外のタブレット端末からは、データのアップロード、またはダウンロードができ

ない場合があります。 

 

４－１２．オプション機能「安否回答の地図連携」について 
エマージェンシーコールには、安否回答があった回答者の位置情報を取得し、地図上に表示する

「安否回答の地図連携」というオプション機能があります。 

この機能をお使い頂くと、使用可能なユーザＩＤでログインした場合、「連絡状況」画面のメニュー

に「安否回答の地図連携」が追加されます。 

メニュー内の「安否回答の地図連携」をクリックすると、ビジネスぐる地図の画面が表示されま

す。 

 

 

 

 ヒント 

ビジネスぐる地図の機能につきましては、ビジネスぐる地図画面内の「ヘルプ」を参照してく

ださい。 
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５．携帯ウェブからの安否状況の確認方法 

５－１．緊急連絡を行ったユーザの安否状況の確認方法 
安否状況の確認方法には、３種類あります。まず始めに、緊急連絡を行ったユーザの安否状況

の確認方法について説明します。 

 

① ＴＯＰメニューの「連絡状況」を選択します。 

② 確認する連絡状況の日時を選択します。 

③ 「安否集計へ」を選択します。 

④ 「安否集計-集計結果-」画面に、安否確認項目と回答別に集計人数が表示されます。 

 

 ＴＯＰメニュー 連絡状況 連絡状況詳細（安否） 安否集計 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 
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５－２．複数の連絡から安否状況を確認する方法 
次に、最新の安否連絡の開始日時から遡った時間を指定して、その時間内に開始された連絡を

まとめて集計する方法について説明します。 

 

① ＴＯＰメニューの「連絡状況」を選択します。 

② フィールドに１～９９９９の間の半角数字を入力します。 

③ 「安否集計表示」を選択します。 

④ 「安否集計-集計結果-」画面に、指定した時間内に発信された安否集計の連絡対象者に

絞った集計結果が表示されます。 

 

 ＴＯＰメニュー 連絡状況 安否集計 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 注意 

まとめて安否集計される際、一度に抽出できる連絡は 100件までです。 

 

 注意 

設定される値の初期値は、スーパーユーザ画面の「システム設定」画面で設定することが

できます。再度複数連絡をまとめて安否集計を行う場合、その値にリセットされます。 
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５－３．緊急連絡に関係なく安否状況を確認する方法 
最後に、緊急連絡に関係なく安否状況を確認する方法について説明します。 

 

① ＴＯＰメニューの「安否集計」を選択します。 

② 「安否集計-集計結果-」画面に、安否確認項目と回答別に集計人数が表示されます。 

③ 特定のユーザのみの集計結果を表示させる場合は、「ユーザ絞込み」ボタンをクリックし、

条件を入力してください。絞込み項目の詳細については、次のページを参照してください。 

④ ユーザ別に安否状況を確認したい場合は、画面下部の「ユーザ一覧」ボタンをクリックしま

す。 

⑤ 「安否集計-ユーザ一覧-」画面に氏名と所属部署が表示されますので、安否状況を確認す

るユーザの氏名をクリックします。 

⑥ 「安否集計-ユーザ詳細-」画面に選択されたユーザの安否回答状況が表示されます。 

 

 ＴＯＰメニュー 安否集計 ユーザ一覧 ユーザ詳細 ユーザ絞込み 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ヒント 

表示されている情報は自動的には更新されません。最新の状況を確認したい場合には、

「最新表示」ボタンをクリックしてください。 
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「ユーザ詳細」画面の表示項目 

●ユーザＩＤ 連絡先のユーザＩＤです。 

●氏名 連絡先のユーザの所属部署と氏名です。 

●安否回答状況 ユーザが回答した安否状況を表示します。 

 

ユーザの絞込み項目 

◇安否回答日 入力された日付に安否回答を行ったユーザを絞込みます。 

◇ユーザＩＤ 入力されたユーザＩＤと前方一致したユーザを絞込みます。 

◇氏名 入力された氏名と前方一致するユーザを絞込みます。 

◇氏名（ヨミ） 入力した氏名の読みと前方一致するユーザを絞込みます。 

◇所属部署 選択した部署に所属しているユーザをユーザを絞込みま

す。選択方法については「２－３．部署の選択方法」（357

ページ）を参照してください。 

◇グループ 選択したグループに所属しているユーザをユーザを絞込み

ます。選択方法については「２－２．グループの選択方法」

（356 ページ）を参照してください。 

◇安否条件 安否状況の回答によりユーザの絞込みを行います。各安

否項目の回答を選択してください。 

 

 ヒント 

安否回答日の設定を行う際は、期間の最初、もしくは最後のみでも検索できます。 
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６．スマートデバイスからの安否状況確認方法 
スマートデバイスから安否状況を確認する場合は、メニューの「管理者機能」をタップします。 

「安否集計」画面には、閲覧者が確認することができるユーザ全員の状況が表示されますが、検

索機能を使用して、特定の条件に合ったユーザを絞込んで表示することもできます。 

６－１．安否回答状況の集計結果の表示方法 
安否回答状況の集計結果を表示する方法について説明します。 

 

① エマージェンシーコールのアプリケーションを起動します。 

② メニューの「管理者機能」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

③ 「安否集計」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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④ 「安否集計」画面が表示され、安否確認項目毎の集計結果が表示されます。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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 注意 

「安否状況確認」の権限が、「所属部署配下のユーザだけしか回答・確認ができない。」に

なっているユーザが「安否集計」画面を表示した場合は、そのユーザの所属している部署

配下のユーザの集計結果を表示します。「所属部署配下のユーザだけしか回答・確認がで

きない。」になっていない場合は、登録ユーザ全員の集計結果を表示します。 

 

 ヒント 

兼務管理部署を登録しているユーザは、兼務管理部署に所属しているユーザの状況も確

認できます。 

 

 ヒント 

「最新表示」ボタンをクリックすると最新の状態を表示します。 
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６－２．複数の連絡から安否状況を確認する方法 
現時点までに発信された安否連絡の中から複数選んで集計し、安否状況を確認する方法につ

いて説明します。 

チェックボックスで連絡を指定し安否集計 

「連絡状況一覧」画面上で確認したい連絡を選び、まとめて安否集計をする方法について説明し

ます。 

 

① 安否状況を確認したい緊急連絡のチェックボックスに印を付け、「安否集計」ボタンをクリッ

クします。 

＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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② 選択した安否集計の連絡対象者に絞った集計結果が表示されます。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

 

 ヒント 

「状態」項目にあるチェックボックスに印を付けると、１ページ分にある全ての安否連絡の

チェックボックスに印を付けることができます。 

 

 ヒント 

同じページに複数選択したい連絡がない場合は、検索機能を使って絞り込んでから指定する

ことができます。検索方法に関しては「連絡状況の検索方法」(237 ページ)を参照してくださ

い。 
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最新の安否連絡から遡って指定し安否集計 
最後に発信された安否連絡の開始日時から遡った時間を指定して、その時間内に開始され

た連絡をまとめて集計する方法について説明します。 

 

① 「安否集計」画面の「複数連絡をまとめて集計」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

  

 

② フィールドに１～９９９９の間の半角数字を入力し、「集計」ボタンをクリックします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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③ 指定した時間内に発信された安否集計の連絡対象者に絞った集計結果が表示されます。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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 注意 

まとめて安否集計される際、一度に抽出できる連絡は 100件までです。 

 

 注意 

設定される値の初期値は、スーパーユーザ画面の「システム設定」画面で設定することが

できます。再度複数連絡をまとめて安否集計を行う場合、その値にリセットされます。 

   

 ヒント 

「安否集計」画面の集計対象連絡の「表示する情報」ボタンをタップすると、ユーザ一覧の

表示項目の変更を行うことができます。項目を選択後、元の画面をタップしてください。 
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６－３．安否回答状況のユーザ一覧表示方法 
安否回答状況をユーザ別に一覧で表示する方法について説明します。 

 

① 「安否集計」画面の「ユーザ一覧/代理安否回答」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

  

② ユーザ一覧が表示されます。特定の条件に合致するユーザの絞り込みを行う場合は

「ユーザ絞込み」をタップし、検索機能を使用します。検索機能の詳細な使い方については、

「６－４．特定の条件に合致したユーザの絞込み方法」（289 ページ）を参照してください。 

＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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 ヒント 

「安否集計」画面のユーザ一覧の「表示する情報」ボタンをタップすると、ユーザ一覧の表示

項目の変更を行うことができます。項目を選択後、元の画面をタップしてください。 

 

 

６－４．特定の条件に合致したユーザの絞込み方法 
① 「安否集計」画面の「ユーザ絞込み」をタップします。 

 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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② ユーザを絞込む条件を入力し、「検索」ボタンをタップしてください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

  

ユーザの絞込み項目 

◇氏名 入力された氏名と前方一致するユーザを絞込みます。 

◇グループ 選択したグループに所属しているユーザを絞込みます。選

択方法については「３－２．グループの選択方法」（363ペー

ジ）を参照してください。 

◇所属部署 選択した部署に所属しているユーザを絞込みます。選択方

法については「３－３．所属部署の選択方法」（364 ページ）

を参照してください。 
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◇地域 選択した地域を選択しているユーザを絞込みます。選択方

法については「３－４．地域の選択方法」（365 ページ）を参

照してください。 

◇検索ワード 選択した検索ワードを選択しているユーザを絞込みます。

選択方法については「３－５．検索ワードの選択方法」（366

ページ）を参照してください。 

◇安否条件 安否状況の回答によりユーザを絞込みます。選択方法に

ついては「３－８．安否条件の選択方法」（369 ページ）を参

照してください。 

◇回答有無（安否回答日） 安否回答が登録されているか、いないかでユーザを絞込み

ます。登録されているユーザを絞込む場合は、「回答者」

（「本人」、「代理」、「本人または代理」）の選択や、「安否回

答日」を指定し、更に絞込むことができます。 

 

 ヒント 

安否回答日の設定を行う際は、期間の最初、もしくは最後のみでも検索できます。 
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６－５．安否状況の２次緊急連絡方法 
「安否集計」画面で確認したユーザに対して、再度、緊急連絡を行うことができます。登録された

安否状況の回答によって、再度連絡を行う時などに便利です。 

 

① 「安否集計」画面の「２次緊急連絡」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② 「２次緊急連絡」ボタンをタップします。特定の条件に合致するユーザに対して緊急連絡を

行う場合は「ユーザ絞込み」をタップし、検索機能を使用します。検索機能の詳細な使い方

については、「６－４．特定の条件に合致したユーザの絞込み方法」（289 ページ）を参照し

てください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

③ 「緊急連絡開始」画面が表示されますので、各項目を入力または選択し、「連絡開始画面

へ」ボタンをタップします。設定項目の詳細については、「１ー３．スマートデバイスからの緊

急連絡の開始方法」（131 ページ）を参照してください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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７．音声メニューの安否メッセージ確認方法
 

音声メニューより、安否状況の確認を行う方法について説明します。 

 

① エマージェンシーコールシステムに電話をかけ、メインメニューに進みます。メインメニュー

までの流れについては「１－４．電話からのアクセス方法」（40 ページ）を参照してください。 

② 「安否状況の確認」の「３」をプッシュしてください。 

③ その後は、下記のフロー通りガイダンスに従ってプッシュボタン操作、音声録音を行ってく

ださい。 

 

＜安否状況確認の音声フロー＞ 

安否の確認を行います。
安否メッセージを確認する方のユーザIDを押してください。

【ユーザIDの入力】

0を押す

安否メッセージは登録されていません。

1を押す

ユーザは【氏名読上げ】ですね。
よろしければ０を、入れ直す場合は１を押してください。

○月○日○時○分
メッセージは・・・【安否メッセージ再生】

他の方のメッセージを確認する場合は
２を押してください。
終了する場合は、電話をお切りくださ
い。

もう一度聞く場合は１を、他の方の
メッセージを確認する場合は２を
押してください。
終了する場合は、電話をお切りください。

安否メッセージあり安否メッセージなし

【システムにて安否メッセージの有無の確認】

2を押す

1を押す

2を押す
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８．代理安否回答 
安否回答の際に、複数のユーザの安否確認項目を回答したい場合は、「代理安否回答」機能を

使用します。システムを使わずに別の手段でユーザの安否が確認できた場合に、部署単位など

で回答することができます。 

８－１．PC ウェブからの代理安否回答 

① 画面上部の「連絡状況」ボタンをクリックし、「連絡状況」画面に表示されているメニュー内

の「代理安否回答」をクリックします。 

 

② 「代理安否回答」画面に「検索条件」が表示されますので、全てのユーザを表示させる場合

には、検索条件に何も検索条件に入力せずに「検索」ボタンをクリックしてください。特定の

条件に合致する緊急連絡を表示させたい場合には、検索機能を使用します。検索機能の

詳細な使い方については、「４－５．安否集計のユーザ検索方法」（374 ページ）を参照して

ください。 

 



第４章 

連絡状況と安否回答状況の確認方法 

 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 297 

 

③ 代理回答から登録する安否確認項目の選択とメッセージを入力する場合、メッセージ欄に

入力します。 

④ ユーザ一覧から安否回答を行うユーザのチェックボックスに印を付け、「選択ユーザ回答」

ボタンをクリックします。ユーザデータが多い場合は、ページを移動してチェックボックスに

印を付けてください。 
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⑤ ユーザ一覧の「ユーザＩＤ」をクリックすると各ユーザの「安否詳細」画面を表示ます。この画

面から個別に安否状況を登録することも可能です。 

 

 

 注意 

「検索結果一括回答」ボタンをクリックすると、検索条件に一致した全てのユーザに安否状

況が登録されます。 

但し、代理安否を一括で登録できる件数は、最大で１００件までとなりますのでご注意くださ

い。 

 

 ヒント 

「選択」項目にあるチェックボックスに印を付けると、１ページ分の全てのチェックボックスに

印を付けることができます。 

ユーザ一覧に表示された全てのユーザではないが、ほとんどのユーザを選択したい場合に

場合などに便利です。（操作方法は、１画面毎に「選択」項目にあるチェックボックスに印を

付け、選択しないユーザの印をはずしていきます。） 
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 ヒント 

ユーザＩＤをクリックすると、ユーザ別の「安否詳細」画面が表示され、個別で安否状況を登

録することができます。 

 

８－２．スマートデバイスからの代理安否回答 
スマートデバイスから代理安否回答を行う方法について説明します。 

 

① エマージェンシーコールのアプリケーションを起動します。 

② メニューの「管理者機能」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

③ 「安否集計」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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④ 「安否集計」画面の「ユーザ一覧/代理安否回答」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

⑤ ユーザ一覧表示されますので、ユーザ一覧から安否回答を行うユーザに印を付け、「選択

ユーザ回答」ボタンをタップしてください。特定の条件に合致するユーザに対して代理安否

回答を行う場合は「ユーザ絞込み」をタップし、検索機能を使用します。検索機能の詳細な

使い方については、「６－４．特定の条件に合致したユーザの絞込み方法」（289 ページ）を

参照してください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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⑥ 「代理安否回答」画面が表示されますので、登録する安否確認項目の選択とメッセージを

入力する場合、メッセージ欄に入力し、「回答」ボタンをタップしてください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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⑦ ユーザ一覧の「ユーザＩＤ」をクリックすると各ユーザの「安否詳細」画面を表示ます。この画

面から個別に安否状況を登録することも可能です。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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 注意 

「一括回答」ボタンで、検索条件に一致した全てのユーザに安否状況を代理登録する場

合、最大で１００件までとなりますのでご注意ください。 
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9．代理質問回答 
質問回答の際に、ユーザの代理で回答したい場合は、「代理質問回答」機能を使用します。何等

かの理由で本人が回答できない場合に、部署単位などで回答することができます。 

代理質問回答は、「連絡状況確認（質問）」の権限が付与されている必要があります。 

９－１．PC ウェブからの代理質問回答 

①  画面上部の「連絡状況」ボタンをクリックし、「連絡状況」画面に表示されているメニュー内 

の「連絡状況」をクリックします。 

 

②   表示された連絡状況一覧から代理で回答したい質問連絡の「状態」をクリックします。 
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③ 質問の回答状況が表示されるので、「連絡状況内容」画面の「ユーザ別詳細・2 次緊急連

絡」ボタンか、画面下部の「ユーザ詳細へ＞＞」をクリックします。 
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④  対象ユーザの条件無し検索の結果が画面下部の「質問回答一覧」に表示されます。代理

で登録する質問項目の回答を「代理回答」に入力します。 

 

 

 

⑤ 質問回答一覧から代理回答を行うユーザのチェックボックスに印を付け、「選択ユーザ回

答」ボタンをクリックします。ユーザデータが多い場合は、ページを移動してチェックボックス
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に印を付けてください。 

 

 

 

⑥ ユーザ一覧の「ユーザＩＤ」をクリックすると各ユーザの「連絡状況ユーザ詳細」画面が表

示されます。この画面から個別に質問の回答を登録することも可能です。 
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 注意 

「検索結果一括回答」ボタンをクリックすると、画面下部に表示されている検索条件に一致

した全てのユーザに質問の回答が登録されます。実行前に表示されている一覧で間違い

ないか確認ください。 

但し、一括で登録できる件数は、最大で１００件までとなります。 

 

 ヒント 

「選択」項目にあるチェックボックスに印を付けると、１ページ分の全てのチェックボックスに

印を付けることができます。 

ユーザ一覧に表示された全てのユーザではないが、ほとんどのユーザを選択したい場合に

場合などに便利です。（操作方法は、１画面毎に「選択」項目にあるチェックボックスに印を

付け、選択しないユーザの印をはずしていきます。） 
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 ヒント 

ユーザＩＤをクリックすると、ユーザ別の「連絡状況ユーザ詳細」画面が表示され、個別で質

問の回答を登録することができます。 

 

９－２．スマートデバイスからの代理質問回答 
スマートデバイスから代理質問回答を行う方法について説明します。 

 

①  エマージェンシーコールのアプリケーションを起動します。 

② メニューの「管理者機能」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

③ 「連絡状況」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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④ 「連絡状況一覧」画面から、代理で回答したい質問連絡の「状態」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞                ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

            

 

⑤ 「連絡状況詳細」画面で「ユーザ別詳細・2 次緊急連絡へ」ボタンをタップします。 

＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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⑥ 条件無し検索されたユーザ一覧が表示されますので、代理で質問の回答を行うユーザに

チェックをし、「選択ユーザ回答」ボタンをタップしてください。特定の条件に合致するユーザ

に対して代理安否回答を行う場合は、「ユーザ絞込み」をタップし、検索機能を使用します。

検索機能の詳細な使い方については、「６－４．特定の条件に合致したユーザの絞込み方

法」（289 ページ）を参照してください。 

 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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⑦ 「代理質問回答」画面が表示されますので、代理で回答する質問項目を登録し、「回答」

ボタンをタップしてください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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⑧ ユーザ一覧の「ユーザＩＤ」をクリックすると各ユーザの「ユーザ詳細」画面が表示されます。

この画面から個別に質問の回答を登録することも可能です。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

      

 

 

 注意 

「一括回答」ボタンで、検索条件に一致した全てのユーザの質問の回答を代理登録する場

合、最大で１００件までとなりますのでご注意ください。 
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第５章 

その他の機能 

この章では、画面上部に表示されている「ユーザ情報管理」ボタンと「その他機能」ボタンを選択

した際に行える、「グループ管理」、「ユーザ情報の確認要請」、「現地写真管理」、「掲示板管理」、

「お知らせメッセージ管理」について説明します。 

 

１．グループ作成 
登録されているユーザをグループに登録する方法について説明します。 

グループには、ユーザを任意に選択しメンバーに登録できる通常の「グループ」と、特定の条件

に合致したユーザを自動的にメンバーに登録する「自動グループ」があります。 

 

 ヒント 

「自動グループ」のメンバーは、作成時と変更時、一日一回の夜間処理で最新のメンバー

に更新されます。 

 

１－１．グループの新規作成方法 
メンバーを任意に選択する、通常の「グループ」の新規作成方法について説明します。 

 

① 画面上部の「ユーザ情報管理」ボタンをクリックし、「ユーザ情報管理」画面に表示されてい

るメニュー内の「グループ管理」をクリックします。 
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② 「グループ管理」画面が表示されますので、「グループ新規作成」ボタンをクリックします。 

 

③ 必要な項目を入力または選択します。各項目については、下記を参照してください。ユーザ

を選択する方法については、「１－１．ユーザの選択方法」（342 ページ）を参照してくださ

い。 

④ 「登録」ボタンをクリックします。 
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⑤ 確認画面が表示されますので、「ＯＫ」ボタンをクリックします。 

 

 

グループ情報 

◆グループＩＤ グループを特定するための一意な番号です。半角英数字 

１０桁以内で入力します。既に別のグループで使われてい

るＩＤは使用できません。（必須項目） 

◆グループ名 グループの名称を８０文字以内で入力します。（必須項目） 

◆グループ名（ヨミ） グループ名称の読みを全角カナ８０文字以内で入力しま

す。（必須項目） 

◇登録ユーザ グループに所属しているユーザの件数が表示されます。 

◇備考 その他、特記事項などがある場合には入力してください。 

１２８文字以内で入力します。システムではこの欄のデータ

を利用しません。 
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１－２．自動グループの新規作成方法 
特定の条件に合致したメンバーを自動的に登録する、自動グループの作成方法について説明し

ます。 

 

① 「グループ管理」画面の「自動グループ新規作成」ボタンをクリックします。 

 

② グループＩＤ、グループ名、グループ名（ヨミ）を入力し、メンバーに登録するユーザの条件を

選択します。詳細については、次のページを参照してください。 

③ 「登録」ボタンをクリックします。 
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④ 確認画面が表示されますので、「ＯＫ」ボタンをクリックします。 

 

 

グループ情報（自動グループ） 

◆グループＩＤ グループを特定するための一意な番号です。半角英数字１０桁以

内で入力します。既に別のグループで使われているＩＤは使用でき

ません。（必須項目） 

◆グループ名 グループの名称を８０文字以内で入力します。（必須項目） 

◆グループ名（ヨミ） グループ名称の読みを全角カナ８０文字以内で入力します。 

（必須項目） 

◆条件指定 グループのメンバーに登録する条件を選択します。（必須項目） 

部署指定 
選択された部署に所属するユーザを自動

的に登録します。 

地域指定 

「ユーザ情報」画面の地域項目に、選択さ

れた地域を設定しているユーザを自動的

に登録します。 

検索ワード 

「ユーザ情報」画面の検索ワード項目に、

選択された項目を設定しているユーザを

自動的に登録します。 
 

◇備考 その他、特記事項などがある場合には入力してください。 

１２８文字以内で入力します。システムではこの欄のデータを利用

しません。 

 

 ヒント 

条件指定に複数の項目を選択した場合は、全ての条件に一致した内容が登録されます。 

但し、検索ワードについては、同じ検索ワード内の項目を複数選択した場合、いずれかの

項目を選択したユーザが登録されます。 
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１－３．グループ情報の変更・削除方法 
既存のグループ情報を変更します。 

 

① 「グループ管理」画面の一覧表示から、変更または削除を行うグループＩＤをクリックします。

グループデータが多い場合は、ページを移動して表示させるか、検索機能を使用して特定

の条件に合致するグループのみを表示させます。検索機能の詳細な使い方については、

「４－９．ＩＤまたはタイトルをフリーワードで検索する方法」（379 ページ）を参照してくださ

い。 

 

② 変更を行なう場合は、「グループ変更・削除」画面が表示されますので、各項目内容を必要

に応じて修正し、「変更」ボタンをクリックします。各項目の詳細については、通常のグルー

プの場合は 314 ページを、自動グループの場合は 316 ページを参照してください。 

③ 削除する場合は、「削除」ボタンをクリックします。 
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④ 確認画面が表示されますので「ＯＫ」ボタンをクリックします。 

  

 

 注意 

一度削除したグループは、復元することができません。削除を行う際にはご注意ください。 
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２．ユーザ情報の確認要請 
ユーザ情報の登録内容が最新の情報になっているかを、ユーザ自身に確認してもらう要請を出

す機能です。確認要請のあったユーザは、エマージェンシーコールにアクセスした際に、連絡先

確認要請を知らせる画面が表示されます。「ユーザ情報」画面の内容を確認後、「変更」ボタンが

クリックされた段階で確認済みとなり、確認要請を出したユーザは、「ユーザ情報の確認要請」画

面からユーザの確認状況を確認できます。 

２－１．ユーザ情報の確認要請と確認方法 
ユーザ情報の確認要請の出し方と確認方法について説明します。 

 

① 画面上部の「ユーザ情報管理」ボタンをクリックし、「ユーザ情報管理」画面に表示されてい

るメニュー内の「ユーザ情報の確認要請」をクリックします。 

 

② 「ユーザ情報の確認要請」画面が表示されますので、確認要請を出すユーザの条件を入

力し、「検索」ボタンをクリックします。全てのユーザに確認要請を出したい場合は、検索条

件に何も検索条件に入力せずに「検索」ボタンをクリックしてください。検索方法の詳細につ

いては、「４－８．ユーザ情報の確認要請のユーザ検索方法」（378 ページ）を参照してくだ

さい。 
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③ ユーザ情報を更新させるユーザのチェックボックスに印を付け、「選択ユーザ登録」ボタン

をクリックします。ユーザデータが多い多い場合には、ページを移動して表示させるか、検

索機能を使用して特定の条件に合致したユーザを表示させます。 

 

④ 確認画面が表示されますので「ＯＫ」ボタンをクリックします。 

 

 

 ヒント 

「選択」項目にあるチェックボックスに印を付けると、１ページ分の全てのチェックボックスに

印を付けることができます。 
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 ヒント 

「検索結果一括登録」ボタンをクリックすると、検索条件に一致した全てのユーザが登録さ

れます。 

 

「ユーザ情報更新状態チェック」画面の表示項目 

●ユーザＩＤ ユーザのユーザＩＤです。 

●氏名 ユーザの氏名です。 

●所属部署 ユーザが所属している部署です。 

●ユーザ情報確認状態 ユーザ情報の確認状態です。確認要請を出してから、確認

していないユーザは「確認要」、確認しているユーザは「確

認不要」と表示します。 

●登録媒体 ユーザが登録している媒体の種類です。 
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２－２．ユーザ情報の確認状況のダウンロード方法 
ユーザ情報の確認状況データをダウンロードする方法について説明します。 

 

① 「ユーザ情報の確認要請」画面の「ユーザ検索条件」に、ダウンロードを行ないたいユーザ

の条件を入力し、「検索」ボタンをクリックします。全てのユーザをダウンロードしたい場合

には、検索条件に何も検索条件に入力せずに「検索」ボタンをクリックしてください。検索方

法の詳細については、「４－８．ユーザ情報の確認要請のユーザ検索方法」（378ページ）を

参照してください。 

② ユーザ一覧にある「ダウンロード」ボタンをクリックします。 

 

③ 確認画面が表示されますので「ＯＫ」ボタンをクリックします。 
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④ 「ファイルのダウンロード」ダイアログウィンドウが開きますので「保存」ボタンをクリックしま

す。 

 

⑤ 「名前を付けて保存」ダイアログウィンドウが開きますので、ファイルを保存する場所とファ

イル名を指定し、「保存」ボタンをクリックします。 

 

 

 ヒント 

ダウンロードされるデータの項目については、「７－４．ユーザ情報の確認要請データ」（387

ページ）を参照してください。 

 

 注意 

WindowsOS 以外のタブレット端末からは、データのアップロード、またはダウンロードができ

ない場合があります。 
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３．現地写真選択の登録方法 
「ユーザメニュー」の「現地状況」に表示される画像の設定を行います。 

３－１．画像のアップロード方法 
デジタルカメラ等で撮影した写真などを、「現地状況」画面で使用できるようにアップロードする方

法について説明します。 

 

① 登録する画像をＰＣ上に保存します。 

② 画面上部の「その他機能」ボタンをクリックし、「その他機能」画面に表示されているメ

ニュー内の「現地写真管理」をクリックします。 

 

③ 「現地写真管理」画面が表示されますので、「参照」ボタンをクリックし、ファイルの選択ダイ

アログウィンドウを開きます。「現地写真選択」画面の表示項目については「「現地写真選

択」画面の表示項目」（326 ページ）を参照してください。 
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④ アップロードするファイルを選択し、「開く」ボタンをクリックしてください。 

 

⑤ 「参照」の隣にアップロードするファイル名が表示されたことを確認し、「アップロード」ボタン

をクリックします。 

 

⑥ 確認画面が表示されますので「ＯＫ」ボタンをクリックします。 

 

⑦ 必要に応じて、続けて画像タイトルの設定を行ってください。 

 

 注意 

画像には JPEG、GIF、BMP、PNG 形式が使用できます。（拡張子が「.jpg」「.gif」「.bmp」

「.png」のファイル）ファイルサイズは２MB未満となっております。 
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 ヒント 

画像のアップロード直後は、画像は非公開の状態になっています。 

 

 ヒント 

画像のアップロード直後のタイトルは、ファイル名になっています。 

 

「現地写真選択」画面の表示項目 

●状態 現在、この画面がユーザの現地状況に公開されているか、されて

いないかを表示します。 

●タイトル 画像のタイトルを表示します。 

●写真イメージ 画像のイメージを表示します。 

●操作 「公開」ボタンまたは｢公開中止」ボタンと「削除」ボタンが表示され

ています。画像の横にあるボタンが「公開」ボタンになっているも

のは、ユーザの現地状況画面に公開されていない画像で、「公開

中止」ボタンになっているものは公開されている画像です。 
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３－２．画像タイトルの設定 
アップロードした画像にタイトルをつけることができます。このタイトルは、現地状況を確認した際

に画像の上に表示されます。 

 

① 「現地写真管理」画面の、タイトルを登録する画像の「タイトル」に表示されているファイル

名をクリックします。 

 

② 「現地写真タイトルの変更」画面が表示されますので、タイトルを８０文字以内で入力し、

「変更」ボタンをクリックしてください。 
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３－３．現地状況の公開・公開中止・削除方法 
アップロードした画像を使用して、各ユーザが参照する現地状況への表示を設定します。 

 

① 画像を各ユーザの「現地状況」画面に公開する場合は、表示したい画像の「公開」ボタンを

クリックします。 

② 公開を取りやめる場合は、「公開中止」ボタンをクリックしてください。 

③ 画像を削除したい場合は、削除したい画像の横にある「削除」ボタンをクリックします。 

 

④ 確認画面が表示されますので、「ＯＫ」ボタンをクリックします。 

 

 

 注意 

一度削除した画像は、復元することができません。削除を行う際にはご注意ください。 
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４．掲示板内容の登録方法と変更・削除方法 
各ユーザの「ユーザメニュー」画面に連絡事項を表示する掲示板機能について説明します。 

情報の登録、変更、削除は、ＰＣのウェブ画面から行います。 

４－１．掲示板への登録方法 
掲示板へメッセージを表示させる方法について説明します。 

 

① 画面上部の「その他機能」ボタンをクリックし、「その他機能」画面に表示されているメ

ニュー内の「掲示板管理」をクリックします。 

 

② 「掲示板管理」画面が表示されますので、「新規作成」ボタンをクリックします。 
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③ 「タイトル」と「本文」を入力します。各項目については、「掲示板新規登録画面の設定項目」

（311 ページ）を参照してください。 

④ 次に、表示する部署を選択します。「公開制限」にある「グループ」または「所属部署」の「選

択」ボタンをクリックします。 

 

⑤ 「公開制限」に「グループ」を指定する場合は、掲示板の内容を表示させるグループの

チェックボックスに印を付け、「選択グループ指定」ボタンをクリックします。 
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⑥ 「公開制限」に「所属部署」を指定する場合は、掲示板の内容を表示させる部署のチェック

ボックスに印を付け、「選択部署指定」ボタンをクリックします。 

 

 

 ヒント 

「公開制限」の「グループ」と「所属部署」を両方設定した場合には、設定したグループのメン

バーで、かつ設定した部署に所属しているユーザが対象となります。 

 

⑦ 選択した部署の配下部署に所属しているユーザにも表示させる場合は、「指定部署配下も

含む」に印を付け、ファイルを添付する場合は、「参照…」ボタンをクリックします。 
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⑧ 掲示板に添付するファイルを選択し、「開く」ボタンをクリックします。 

 

⑨ 「登録」ボタンをクリックします。 

 

⑩ 確認画面が表示されますので、「ＯＫ」ボタンをクリックします。 
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 注意 

公開制限を設定しない場合は、全てのユーザの掲示板に表示されます。 

 

 ヒント 

「掲示板管理」権限の「公開制限の部署指定により管理できる掲示板を制限する。」を付与

されている場合、掲示板の登録時に「公開制限」内の「所属部署」に設定されている部署は

解除できません。 

 

「掲示板新規登録」画面の設定項目 

◆タイトル 掲示板に表示するタイトルを８０文字以内で入力してくだ

さい。（必須項目） 

●記載者 ログインしている本人の氏名を表示します。 

◆本文 掲示板に表示する内容を１０２４文字以内で入力してくだ

さい。（必須項目） 

◇公開制限 入力した掲示板の内容を表示したいユーザのグループ、

または部署を選択します。 

◇添付ファイル 掲示板に添付するファイルを選択してください。添付でき

るファイルは、ＰＤＦファイル、ＭｉｃｒｏｓｏｆｔのＷｏｒｄのファイ

ルやＥｘｃｅｌのファイルなどです。 

 

 ヒント 

「公開制限」と「添付ファイル」はオプション機能となりますので、お申込み頂いていない場合

は表示されません。 

 

 ヒント 

２４時間以内に登録された掲示板内容には「ＮＥＷ！」と表示されます。 
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４－２．掲示板内容の変更方法 
掲示板の表示されている内容や公開制限、添付ファイルのを変更する方法について説明しま

す。 

 

① 画面上部にある「その他機能」ボタンをクリックし、メニュー内から「掲示板管理」をクリックし

ます。 

 

② 変更する掲示板情報のタイトルをクリックします。 

 

 



第５章 

その他の機能 

 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 337 

 

③ 必要に応じて、タイトル、本文、公開制限を修正します。添付ファイルを更新する場合は、

「参照…」ボタンをクリックします。 

 

④ 掲示板に添付するファイルを選択し、「開く」ボタンをクリックします。 

 

⑤ 「変更」ボタンをクリックします。 
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 注意 

添付したファイルの元ファイルの内容を更新した場合、掲示板の添付ファイルの内容は自

動的に更新されません。掲示板の添付ファイルを最新の状態にする場合は、再度添付し直

してください。 

 

 ヒント 

「公開制限」と「添付ファイル」はオプション機能となりますので、お申込み頂いていない場合

は表示されません。 

 

 ヒント 

２４時間以内に、更新された内容には「ＮＥＷ！」と表示します。 

 

 ヒント 

掲示板の登録者と更新者が別のユーザである場合、記載者が更新されます。 
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４－３．掲示板内容の削除方法 
掲示板に表示されている内容を削除する方法について説明します。 

 

① 「掲示板管理」画面に表示されている掲示板一覧から、削除する内容のチェックボックスに

印を付け、「選択削除」ボタンをクリックします。データが多い場合は、ページを移動して印

を付けてください。 

 

② 確認画面が表示されますので、「ＯＫ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 ヒント 

「選択」項目にあるチェックボックスに印を付けると、１ページ分の全てのチェックボックスに

印を付けることができます。 
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５．お知らせメッセージの登録・削除方法 
エマージェンシーコールの「お知らせメッセージ管理」機能は、メンバー全員にお知らせしたい情

報をウェブのログイン画面に表示し、音声メニューでは冒頭で再生する機能です。 

情報の登録、削除は、ＰＣのウェブ画面から行います。 

５－１．ＰＣウェブからの登録方法 
お知らせメッセージの登録方法について説明します。 

 

① 画面上部の「その他機能」ボタンをクリックし、「その他機能」画面に表示されているメ

ニュー内の「お知らせメッセージ管理」をクリックします。 

 

② 「お知らせメッセージ管理」画面が表示されますので、お知らせ内容を２５６文字以内で入

力し、「登録」ボタンをクリックします。 
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③ 全ユーザのログイン画面に反映されます。 

 

 

 ヒント 

お知らせメッセージをＰＣウェブから登録すると、電話からアクセスした際はロボットボイス

（合成音声）で再生されますが、電話から肉声で録音することができます。録音方法につい

ては、「５－３．音声メニューからのお知らせメッセージ録音」（341 ページ）を参照してくださ

い。 

 

５－２．ＰＣウェブからの削除方法 
お知らせメッセージの削除方法について説明します。 

 

① 画面上部にある「その他の機能」ボタンをクリックし、メニュー内から「お知らせメッセージ管

理」をクリックします。 
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② 「お知らせ内容登録」画面が開きますので、「削除」ボタンをクリックします。 

 

③ 確認画面が表示されますので、「ＯＫ」ボタンをクリックします。 

 

 

 注意 

音声メニューによりメッセージガイダンスが録音されている場合のみ、「録音音声：有り 」

の下に「録音音声を削除する」と表示されますので、音声のみ削除したい場合はチェック

ボックスに印を付け、「登録」ボタンをクリックしてください。 

 

 ヒント 

お知らせメッセージが電話から録音されている場合は、お知らせ内容の「録音音声：無し」

が「録音音声：有り」となり、録音された日時が表示されます。「有り 」をクリックすると録

音されている音声をＰＣ上で再生することができます。 
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５－３．音声メニューからのお知らせメッセージ録音 
音声メニューにアクセスしたユーザ全員に再生されるお知らせメッセージを電話から録音するこ

とができます。この音声メニューより録音されない場合は、ロボットボイスで再生されます。 

 

① エマージェンシーコールシステムに電話をかけ、メインメニューに進みます。メインメニュー

までの流れについては「１－４．電話からのアクセス方法」（40 ページ）を参照してください。 

② 「設定メニュー」の「４」をプッシュしてください。 

③ 「お知らせメッセージの録音」の「４」をプッシュしてください。 

④ その後は、下記のフロー通りガイダンスに従ってプッシュボタン操作、音声録音を行ってく

ださい。 

 

＜お知らせメッセージ録音の音声フロー＞ 

お知らせ登録有り

お知らせ登録無し

現在お知らせメッセージが録音されています。
録音されているメッセージは、【メッセージ】です。
なお、メッセージを録音すると既に同じIDで
録音済みのメッセージは削除されますので
ご注意ください。

お知らせメッセージを録音する場合は、１を、押してください。
終了する場合は、電話をお切りください。

現在、お知らせメッセージは
登録されていません。
このまま電話をお切りください。

0を押す

1を押す

【音声録音】

確認のため、録音したメッセージを
再生します。

【録音音声再生】

お知らせメッセージを録音しました。
このまま電話をお切りください。

お知らせメッセージを録音します。
ピッと鳴ったらお話ください。
録音時間は○秒です。

1を押す

このメッセージでよろしければ０を、
録音しなおす場合は１を押してください。

お知らせメッセージの録音を行います。
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付録 

１．ＰＣウェブの選択画面の使い方 

１－１．ユーザの選択方法 
緊急連絡を行なうときや、グループにメンバーを登録するときに、ユーザを選択する方法につい

て説明します。 

 

① ユーザ項目の「選択」ボタンをクリックし、「ユーザ選択」画面を表示します。 

② 「ユーザ検索条件」が表示されますので、全てのユーザを表示させる場合には、検索条件

に何も入力せずに「検索」ボタンをクリックしてください。特定の条件に合致する緊急連絡を

表示させたい場合には、検索機能を使用します。検索機能の詳細な使い方については、

「４－４．ユーザ検索機能の使用方法」（372 ページ）を参照してください。 
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③ 選択するユーザのチェックボックスに印を付け、「選択ユーザ指定」ボタンをクリックします。

ユーザデータが多い場合は、ページを移動して表示させ、印を付けてください。 

 

 

 ヒント 

「選択」項目にあるチェックボックスに印を付けると、１ページ分の全てのチェックボックスに

印を付けることができます。 

ユーザ一覧に表示された全てのユーザではないが、ほとんどのユーザを選択したい場合に

場合などに便利です。（操作方法は、１画面毎に「選択」項目にあるチェックボックスに印を

付け、選択しないユーザの印をはずしていきます。） 

 

 ヒント 

「検索結果一括追加」ボタンをクリックすると、検索条件に一致した全てのユーザが選択さ

れます。 
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１－２．グループの選択方法 
緊急連絡を行なうときや検索条件などで、グループを選択する方法について説明します。 

 

① グループ項目の「選択」ボタンをクリックし、「グループ選択」画面を表示します。 

② 選択するグループのチェックボックスに印を付け、「選択グループ指定」ボタンをクリックしま

す。グループデータが多い場合は、ページを移動させるか、検索機能を使用して、特定の

条件に合致するグループのみを表示させて印を付けてください。検索機能の詳細な使い方

については、「４－９．ＩＤまたはタイトルをフリーワードで検索する方法」（379ページ）を参照

してください。 

 

 

 ヒント 

「選択」項目にあるチェックボックスに印を付けると、１ページ分の全てのチェックボックスに

印を付けることができます。 
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１－３．部署の選択方法 
緊急連絡を行うときや検索条件などで、部署を選択する方法について説明します。 

 

① 部署項目部分の「選択」ボタンをクリックします。 

② 選択する部署のチェックボックスに印をつけます。部署名のチェックボックスの左側に「＋」

が表示されている場合は、「＋」をクリックすると配下にある部署が表示されます。 

部署が多い場合は、検索機能を使用して特定の条件に合致する部署のみを表示させ印を

付けてください。検索機能の詳細な使い方については「部署の検索方法」（346 ページ）を

参照してください。 

③ 「選択部署指定」ボタンをクリックします。 
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部署の検索方法 

部署の検索方法について説明します。 

 

 

① 左のプルダウンメニューから「部署ＩＤ」または「部署名」を選択してください。 

② 検索の方法の右にあるプルダウンメニューから「前方一致」または「含む」を選択してくださ

い。 

③ 検索する文字列をフィールドに入力してください。 

④ 「検索」ボタンを押すと、検索条件に合致するデータが一覧表示されます。 

 

 ヒント 

項目に何も入力しない場合、その項目については条件による限定を行いません。従って、

全ての項目を空欄にした場合、検索結果はシステム上の全データとなります。 

 

 ヒント 

多くの部署を一度に選択したい場合は、「選択」項目にあるチェックボックスに印を付ける

と、１ページ分の全ての部署のチェックボックスに印を付けることができます。 
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１－４．地域の選択方法 
緊急連絡を行なうときや検索条件などで、地域を選択する方法について説明します。 

 

① 地域の「選択」ボタンをクリックし、「地域選択」画面を表示します。 

② 選択する地域のチェックボックスに印を付け、「選択地域指定」ボタンをクリックします。地

域が多い場合は、ページを移動させて印を付けてください。 

 

 

 ヒント 

「選択」項目にあるチェックボックスに印を付けると、１ページ分の全てのチェックボックスに

印を付けることができます。 
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１－５．検索ワードの選択方法 
緊急連絡を行なうときや検索条件などで、検索ワードを選択する方法について説明します。 

 

① 検索ワードの「選択」ボタンをクリックし、「検索ワード選択」画面を表示します。 

② 選択する検索ワード選択項目のチェックボックスに印を付け、「選択検索ワード指定」ボタ

ンをクリックします。選択項目が多い場合は、ページを移動させて印を付けてください。 

 

 

 ヒント 

「選択」項目にあるチェックボックスに印を付けると、１ページ分の全てのチェックボックスに

印を付けることができます。 
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１－６．緊急連絡メッセージの選択方法 
緊急連絡を行う際に、あらかじめ登録した緊急連絡メッセージを選択することができます。 

ここでは、その緊急連絡メッセージの選択方法について説明します。 

 

① 緊急連絡を登録、または開始する画面のメッセージ欄の横にある「定型メッセージ選択」ボ

タンをクリックし、「緊急連絡メッセージ選択」画面を表示します。 

② 選択するメッセージの左側にあるボタンをクリックし、「選択」ボタンをクリックします。連絡

メッセージデータが多い場合は、ページを移動させるか、検索機能を使用して特定の条件

に合致する連絡メッセージのみを表示してください。検索機能の詳細な使い方については、

「４－９．ＩＤまたはタイトルをフリーワードで検索する方法」（379 ページ）を参照してくださ

い。 

 

 

 ヒント 

緊急連絡メッセージは、複数選択することができません。 
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１－７．質問項目の選択方法 
質問連絡を行う際の、質問項目の選択方法について説明します。 

 

① 「質問連絡」画面の「質問項目選択」ボタンをクリックします。 

 

② 「質問選択」画面が表示され、質問一覧が表示されますので、緊急連絡で送信する質問の

「選択」のチェックボックスに印を付けます。質問データが多い場合は、ページを移動させる

か、検索機能を使用して特定の条件に合致するグループのみを表示させ印を付けます。

検索機能の詳細な使い方については、「４－９．ＩＤまたはタイトルをフリーワードで検索する

方法」（379 ページ）を参照してください。 

③  次に、質問一覧の「↑質問選択」ボタンをクリックします。複数の質問を選択する場合は、

上記の操作を繰り返し行ってください。 
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④ 選択した質問が「指定済み質問」に一覧表示されます。誤った質問を選択してしまった場合

には、「指定済み質問」一覧の「除外」のチェックボックスに印を付け、「↓質問除外」ボタン

をクリックしてください。 

⑤ 全ての質問項目の選択が完了したら、「質問決定」ボタンをクリックします。 

 

 ヒント 

質問が表示される（音声の場合は再生）順番は、「指定済み質問」に一覧表示された順番と

なります。順番を変更したい場合には、「質問決定」ボタンをクリック後、「質問順序変更」画

面から変更できます。詳しくは、次のページを参照してください。 

 

 ヒント 

質問付き緊急連絡は、１回の緊急連絡に付き、１０個までの質問を選択することができま

す。 
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１－８．質問項目の並び替え方法 
選択した質問項目が表示される（音声の場合は再生される）順番を変更する方法について説明

します。 

 

① 質問項目が選択されている「緊急連絡の新規作成・開始」画面、または「緊急連絡の詳細・

開始」画面の「質問順序変更」ボタンをクリックします。 

 

② 「質問順序変更」画面が表示されますので、順番を移動させる質問項目の左側に表示され

ているボタンをクリックします。 

③ 「↑上へ」ボタンまたは「↓下へ」ボタン、「△先頭へ」ボタンをクリックし、質問項目の順番を

移動させます。 

④ 思い通りの順番になったら、「適用」ボタンをクリックしてください。 
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⑤ 「緊急連絡の新規作成・開始」画面、または「緊急連絡の詳細・開始」画面に、変更した順

番通り、質問項目が表示されます。 

 

※上記の画面は、④の画面で「↑上へ」ボタンをクリックし、「適用」ボタンをクリックした画面です。 
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２．携帯ウェブの選択画面の使い方 

２－１．ユーザの選択方法 
携帯電話のウェブ画面から、緊急連絡先のユーザを選択する方法を説明します。 

 

① 「緊急連絡開始」画面の「緊急連絡先選択」ボタンをクリックします。 

② 「緊急連絡先選択」画面が表示されますので、ユーザの下の「選択」ボタンをクリックしま

す。 

③ 「ユーザ選択」画面にユーザの一覧が表示されますので、緊急連絡先に登録するユーザ

のチェックボックスに印を付け、「選択」ボタンをクリックします。ユーザデータが多い場合は、

ボタンまたは ボタンなどでページを移動させて表示させるか、「ユーザ絞込み」ボタンを

クリックして、特定の条件でユーザを表示させ印を付けてください。ユーザの絞込み方法に

ついては、次のページを参照してください。 

④ 「緊急連絡先選択」画面の「決定」ボタンをクリックします。またこの際、「緊急連絡先選択」

画面に選択されたユーザの人数と、選択されたユーザの確認または解除を行う「表示・解

除」ボタンが表示されます。 

 

緊急連絡開始画面 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 
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ユーザの絞込み方法 
① 「ユーザ追加」画面の「ユーザ絞込み」ボタンをクリックします。 

② 絞込むユーザの条件を入力し、「検索」ボタンをクリックします。各項目については下記を参

照してください。 

 

緊急連絡開始画面 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜絞込み項目＞ 

◇ユーザＩＤ 入力されたユーザＩＤと前方一致したユーザを絞込みます。 

◇氏名 入力された氏名と前方一致するユーザを絞込みます。 

◇氏名（ヨミ） 入力した氏名の読みと前方一致するユーザを絞込みます。 

◇所属部署 選択した部署に所属しているユーザをユーザを絞込みま

す。選択方法については「２－３．部署の選択方法」（357

ページ）を参照してください。 

◇グループ 選択したグループに所属しているユーザをユーザを絞込み

ます。選択方法については「２－２．グループの選択方法」

（356 ページ）を参照してください。 
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２－２．グループの選択方法 
緊急連絡先にグループを設定する場合の選択方法を説明します。 

 

① 「緊急連絡開始」画面の「緊急連絡先選択」ボタンをクリックします。 

② 「緊急連絡先選択」画面が表示されますので、グループの下の「選択」ボタンをクリックしま

す。 

③ 「グループ選択」画面にグループの一覧が表示されますので、緊急連絡先に登録するグ

ループのチェックボックスに印を付け、「選択」ボタンをクリックします。グループデータが多

い場合は、 ボタンまたは ボタンなどで、ページを移動して印を付けてください。 

④ 「緊急連絡先選択」画面の「決定」ボタンをクリックします。またこの際、「緊急連絡先選択」

画面に、選択されたグループの件数と、選択されたグループの確認または解除を行う、「表

示・解除」ボタンが表示されます。 

 

緊急連絡開始画面 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 
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２－３．部署の選択方法 
緊急連絡先に部署を設定する場合の選択方法を説明します。 

 

① 「緊急連絡開始」画面の「緊急連絡先選択」ボタンをクリックします。 

② 「緊急連絡先選択」画面が表示されますので、所属部署の下の「選択」ボタンをクリックしま

す。 

③ 部署が表示されますので、緊急連絡先に登録する部署のチェックボックスに印を付け、「選

択」ボタンをクリックします。部署データが多い場合は、 ボタンまたは ボタンなどでペー

ジを切り替えて印を付けてください。また、表示されている部署の配下の部署を表示させる

場合は、部署名をクリックしてください。 

④ 「緊急連絡先選択」画面に戻りますので、選択した部署の配下にある部署にも緊急連絡を

行う場合は、「部署配下も含む」のチェックボックスに印を付けます。またこの際、選択され

た部署件数と、選択された部署の確認、または解除を行う「表示・解除」ボタンが表示され

ます。 

⑤ 「緊急連絡先選択」画面の「決定」ボタンをクリックします。 

 

緊急連絡開始画面 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 
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２－４．地域の選択方法 
緊急連絡先に地域を設定する場合の選択方法を説明します。 

 

① 「緊急連絡開始」画面の「緊急連絡先選択」ボタンをクリックします。 

② 「緊急連絡先選択」画面が表示されますので、地域の下の「選択」ボタンをクリックします。 

③ 地域が一覧表示されますので、緊急連絡先に登録する地域のチェックボックスに印を付け、

「追加」ボタンをクリックします。地域データが多い場合は、 ボタンまたは ボタンなどで

ページを切り替えて印を付けてください。 

④ 「緊急連絡先選択」画面の「決定」ボタンをクリックします。またこの際、「緊急連絡先選択」

画面に選択された地域の件数と、選択された地域の確認、または解除を行う「表示・解除」

ボタンが表示されます。 

 

緊急連絡開始画面 

 

⇒ 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

⇒ 
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２－５．検索ワードの選択方法 
緊急連絡先に検索ワードを設定する場合の選択方法を説明します。 

 

① 「緊急連絡開始」画面の「緊急連絡先選択」ボタンをクリックします。 

② 「緊急連絡先選択」画面が表示されますので、検索ワードの下の「選択」ボタンをクリックし

ます。 

③ 「検索ワード選択」画面が表示されますので、緊急連絡先に登録する検索ワードの下にあ

る「選択」ボタンをクリックします。 

④ 登録する検索ワードの回答項目のチェックボックスに印を付け、「選択」ボタンをクリックし

ます。 

⑤ 必要に応じて③と④を繰り返し、「決定」ボタンをクリックします。またこの際、「検索ワード選

択」画面に選択された各検索ワードの件数と、解除を行う「表示・解除」ボタンが表示されま

す。 

⑥ 「緊急連絡先選択」画面に選択した検索ワードの件数が表示されますので、「決定」ボタン

をクリックしてください。 

 

緊急連絡開始画面   

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

⇒ 
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２－６．緊急連絡メッセージの選択方法 
緊急連絡を行う際に、あらかじめ登録した緊急連絡メッセージを選択することができます。 

ここでは、その緊急連絡メッセージを、携帯電話のウェブから選択する方法について説明しま

す。 

 

① 「緊急連絡開始」画面の「メッセージ選択」ボタンをクリックします。 

② 「連絡メッセージ選択」画面が表示されますので、連絡を行うメッセージに印を付け、「選

択」ボタンをクリックします。連絡メッセージデータが多い場合は、 ボタンまたは ボタンな

どでページを切り替えて印を付けてください。 

 

緊急連絡開始画面 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ヒント 

緊急連絡メッセージは、複数選択することができません。 
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２－７．質問項目の選択方法 
質問連絡を行う際の質問項目の選択方法について説明します。 

 

① 質問連絡の「緊急連絡開始」画面の「質問選択」ボタンをクリックします。 

② 「選択済み質問一覧」画面が表示されますので、「質問選択」ボタンをクリックします。 

③ 「質問選択」画面が表示されますので、連絡を行う質問に印を付け、「選択」ボタンをクリッ

クします。質問データが多い場合は、 ボタンまたは ボタンなどでページを切り替えて印

を付けてください。 

④ 「選択済み質問一覧」画面に選択した質問が表示されますので、複数の質問を選択する場

合は、③の操作を行なってください。また、必要のない質問を選択してしまった場合には、

各質問の下に表示されている「選択削除」ボタンをクリックし、削除します。 

⑤ 全ての質問を選択し終えたら、「選択済み質問一覧」画面の「決定」ボタンをクリックしてくだ

さい。 

 

緊急連絡開始画面 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 
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３．スマートデバイスの選択画面の使い方 

３－１．ユーザの選択方法 
緊急連絡を行うときや、検索条件などでユーザを選択する方法について説明します。 

 

① 「ユーザ指定」の「選択」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② 「ユーザ一覧」画面が表示されますので、選択するユーザのチェックボックスに印を付け、

「選択ユーザ指定」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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３－２．グループの選択方法 
緊急連絡を行うときや、検索条件などでグループを選択する方法について説明します。 

 

① 「グループ」の「選択」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② 「グループ一覧」画面が表示されますので、選択するグループのチェックボックスに印を付

け、「選択グループ指定」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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３－３．所属部署の選択方法 
緊急連絡を行うときや、検索条件などで所属部署を選択する方法について説明します。 

 

① 「所属部署」の「選択」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② 「部署選択」画面が表示されますので、選択する部署のチェックボックスに印を付け、「選択

部署指定」ボタンをタップします。部署名のチェックボックスの左側に「＋」が表示されてい

る場合は、「＋」をクリックすると配下にある部署が表示されます。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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３－４．地域の選択方法 
緊急連絡を行うときや、検索条件などで地域を選択する方法について説明します。 

 

① 「地域」の「選択」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② 「部署選択」画面が表示されますので、選択する地域のチェックボックスに印を付け、「選択

地域指定」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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３－５．検索ワードの選択方法 
緊急連絡を行うときや、検索条件などで地域を選択する方法について説明します。 

 

① 「検索ワード」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② 検索ワードが表示されますので、選択する検索ワード選択項目のチェックボックスに印を

付け、「選択検索ワード指定」ボタンをクリックします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

 



 

付録 

 Copyright © 2020 INFOCOM CORPORATION All rights reserved. 369 

３－６．緊急連絡メッセージの選択方法 
緊急連絡を行う際に、あらかじめ登録した緊急連絡メッセージを選択することができます。ここで

は、その緊急連絡メッセージを、スマートデバイスから選択する方法について説明します。 

 

① 「緊急連絡開始」画面の「定型メッセージ選択」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② 「連絡メッセージ選択」画面が表示されますので、選択するメッセージのチェックボックスに

印を付け、「選択」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

 

 ヒント 

緊急連絡メッセージは、複数選択することができません。 
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３－７．質問項目の選択方法 
質問連絡を行う際の、質問項目の選択方法について説明します。 

 

① 「質問連絡」画面の「質問項目選択」ボタンをタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② 「質問選択」画面が表示されますので、緊急連絡で送信する質問に印を付け、「↑質問選

択」ボタンをタップします。 

③ 選択した質問が「指定済み質問」に一覧表示されますので、「質問決定」ボタンをタップし

ます。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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３－８．安否条件の選択方法 
安否状況確認を集計する際に、ユーザの絞込み条件に安否条件を設定する場合の選択方法を

説明します。 

 

① 「安否集計」画面の「ユーザ一絞込み」の「安否条件」をタップします。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 

   

② 安否確認項目が表示されますので、絞込みを行う安否確認項目をタップし、安否回答を選

択してください。 

 ＜ｉＰｈｏｎｅ例＞ ＜Ａｎｄｒｏｉｄ例＞ 
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４．ＰＣウェブの検索機能の使い方 
エマージェンシーコールでは、様々な画面で検索のための機能が用意されています。ユーザや

グループなどの一覧表示を行った際に、データ量が多くなると複数のページに渡って表示します。

ページ数が多いと目的のデータを見つけることが困難になりますが、検索機能により特定の条

件に合致するデータのみを表示させることで、作業を行い易くします。 

ここでは、この検索機能について、ＰＣウェブ画面からの使い方について説明します。携帯電話

のウェブ画面からの使い方については、各携帯電話の機能を説明しているページで説明してい

ます。 

４－１．文字列検索の条件について 
検索を行う際に、フィールドに入力した文字列に対し、どのような条件で検索を行うのかをプルダ

ウンメニューから選択する方法があります。選択できる検索条件は、「前方一致」と「含む」の２通

りとなります。ここではこれらの違いについて説明します。 

 

「前方一致」検索 

「前方一致」検索では、検索する文字列がデータの先頭に出現する場合に合致するものとみなさ

れます。例えば、「山田健二」で検索した場合、「山田健二」と「山田健二郎」は合致するとみなさ

れますが、「小山田健二」には合致しません。 

「含む」検索 

「含む」検索では、検索する文字列がデータに含まれる場合に合致するものとみなされます。例

えば、「山田健二」で検索した場合、「山田健二」、「小山田健二」、「山田健二郎」、「小山田健二

郎」の全てが合致するとみなされます。 

 

 注意 

フィールドに複数の文字列を入力し、検索することはできません。 

 

４－２．検索項目を入力せずに検索を行った場合 
検索項目に何も入力しない場合、その項目については条件による限定を行いません。従って、

全ての項目を空欄にした場合、検索結果はシステム上の全データとなります。 
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４－３．複数の検索項目を入力して検索を行った場合 
複数の項目に条件を入力した場合は、全ての項目の条件を満たすデータが対象（ＡＮＤ検索）に

なり、同じフィールド内の項目は、いずれかの項目の条件を満たすデータが対象になります。 

しかしながら、緊急連絡を開始する際の宛先指定や安否集計のユーザ絞り込みの条件を複数

入力する場合は、全ての状況を満たすデータを対象（ＡＮＤ検索）とするのか、いずれかの条件を

満たすデータを対象（ＯＲ検索）とするのかを選択することができます。 

 

例）：緊急連絡先の宛先を、「所属部署」に「総務部」、「地域」に「大阪」を設定した場合 

【ＡＮＤ条件】総務部の中で、「地域」に「大阪」を設定しているユーザが選択されます。 

（２つの条件に該当するユーザのみが選択されます。） 

【ＯＲ条件】総務部に所属しているユーザと、「地域」に「大阪」を設定しているユーザが 

選択されます。 

（２つの条件のうち、どちらか１つの条件に該当するユーザが選択されます。） 
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４－４．ユーザ検索機能の使用方法 
特定の条件にあったユーザを検索する方法について説明します。検索項目が検索を行う画面に

よって少しずつ違いますが、ここでは基本的なユーザ検索画面を説明します。 

 

① 検索条件が表示されていない場合は、「検索条件を表示する」ボタンをクリックします。 

② 条件を特定するフィールドに、文字列を入力または検索条件項目を選択してください。検索

項目については次のページを参照してください。 

 

 

③ 「検索」ボタンを押すと、検索条件に合致するデータが一覧表示されます。 

 

 ヒント 

「条件クリア」ボタンをクリックすると、全ての検索条件が削除されます。 
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検索項目 

◇ユーザＩＤ 入力したユーザＩＤで検索を行います。入力されたユーザＩＤ

と「前方一致」するか、または「含む」かを選択できます。こ

の条件の詳細については、「４－１．文字列検索の条件に

ついて」（370ページ）を参照してください。 

◇氏名 入力した氏名で検索を行います。入力された氏名と「前方

一致」するか、または「含む」かを選択できます。この条件の

詳細については、「４－１．文字列検索の条件について」

（370 ページ）を参照してください。 

◇氏名（ヨミ） 入力した氏名の読みで検索を行います。入力されたヨミと

「前方一致」するか、または「含む」かを選択できます。この

条件の詳細については、「４－１．文字列検索の条件につ

いて」（370ページ）を参照してください。 

◇グループ指定 選択したグループに所属しているユーザを検索します。選

択方法については「１－２．グループの選択方法」（344ペー

ジ）を参照してください。 

◇部署指定 選択した部署に所属しているユーザを検索します。選択方

法については「１－３．部署の選択方法」（345 ページ）を参

照してください。 

◇地域指定 選択した地域をユーザ情報に登録しているユーザを検索し

ます。選択方法については「１－４．地域の選択方法」（347

ページ）を参照してください。 

◇自宅住所 入力した郵便番号と住所をユーザ情報に登録しているユー

ザを検索します。 

◇登録媒体 選択した登録媒体をユーザ情報に登録しているユーザを検

索します。 

◇検索ワード 選択した項目をユーザ情報に登録しているユーザを検索し

ます。 

 

 ヒント 

緊急連絡を開始する際の「ユーザ選択」画面には、「その他条件」に「エラーアドレスがある

ユーザのみ対象」という検索項目が追加されます。 

「メールアドレステスト用連絡」を実施した後に、対象となったユーザへ連絡する場合などに

お使いください。 
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４－５．安否集計のユーザ検索方法 
安否集計と代理安否回答の際に使用する検索方法です。ほぼ基本のユーザ検索と変わりませ

んが、安否集計専用の項目が追加されていますので追加項目について説明します。基本のユー

ザ検索部分の項目については「４－４．ユーザ検索機能の使用方法」（372 ページ）を参照してく

ださい。 

 

 

 ヒント 

安否項目の回答は、Ｃｔｒｌボタン、またはＳｈｉｆｔボタンを押しながら選択すると複数選択する

ことが可能です。 
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検索項目（安否集計追加分） 

◇安否回答登録区分 指定しない 検索の条件に指定しない。 

未登録 
安否状況を登録していないユーザを検索

します。 

登録済み 

回答者（「本人」「代理」「本人または代理」

から選択します。）、回答日時で検索を行

ないます。回答日時を入力し、「指定され

た日時以外の回答を表示」のチェック

ボックスに印を付けると、最後に安否状

況を登録した日時が、入力された日時以

外のユーザが表示されます。 
 

◇安否確認項目 登録されている安否項目の回答を選択します。 

 

４－６．ユーザ別詳細・２次緊急連絡のユーザ検索方法 
連絡状況一覧の「状態」をクリックした時に表示される「連絡状況内容」画面から表示させる

「ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面のユーザ検索方法について説明します。 

ほぼ基本のユーザ検索と変わりませんが、「ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面特有の項目が

追加されますので追加項目について説明します。基本のユーザ検索部分の項目については「４

－４．ユーザ検索機能の使用方法」（372ページ）を参照してください。 
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検索項目（ユーザ別詳細・２次緊急連絡と連絡履歴の追加分） 

◇連絡開始日時 検索を行う連絡状況日時の期間を入力してください。 

◇確認状態 確認または未確認を選択します。 

◇質問項目（ユーザ別詳細・２次

緊急連絡の質問連絡時のみ） 

登録されている質問の回答を選択します。 

 

 ヒント 

質問項目の回答は、Ｃｔｒｌボタン、またはＳｈｉｆｔボタンを押しながら選択すると複数選択する

ことが可能です。 

 

４－７．連絡配信状況の検索方法 
連絡状況一覧の「状態」をクリックした時に表示される「連絡状況内容」画面から表示させる、「連

絡配信状況」画面のユーザ検索方法について説明します。 

ほぼ基本のユーザ検索と変わりませんが、「連絡配信状況」画面特有の項目が追加されますの

で追加項目について説明します。基本のユーザ検索部分の項目については「４－４．ユーザ検

索機能の使用方法」（372ページ）を参照してください。 
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検索項目（ユーザ別詳細・２次緊急連絡と連絡履歴の追加分） 

◇緊急連絡日時 検索を行う連絡状況日時の期間を入力してください。 

◇ステータス 連絡が行われた媒体の状態を選択します。 

連絡済（正常終了） 

電話発信の結果、回線が接続さ

れた状態、またはメールが送信

できた状態。 

連絡済（話中終了） 

電話発信の結果、回線が使用

中、または圏外や電源が切れて

いる状態。 

連絡済（応答なし） 

電話発信の結果、呼出した回数

が設定値を超えても電話に出な

かったため、接続できずに終了

した状態。 

連絡済 （ア ドレスエ

ラー） 

緊急連絡先のメールドレスが間

違っているか、受信拒否をして

いて、メールが送信できずにエ

ラーとしてメールサーバに戻って

きてしまった状態。 

連絡済（着信拒否） 

電話発信の結果、着信拒否設

定がされていて接続できずに終

了した状態。 

連絡済（番号間違い） 

電話番号の桁数が足りなかった

り、多過ぎたりして、正しい電話

番号ではなかった状態。 

連絡キャンセル 
送信待ち中に、連絡がキャンセ

ルされた状態。 

エラーアドレス 

アドレスエラーとなってしまって

から、緊急連絡先が更新されて

いないため送信していない状

態。 

トークンエラー 

登録された緊急連絡先の情報

に誤りがあるなど、正しい連絡

先ではなかった状態。 

連絡済み 

（該当端末無し） 

登録された電話番号やメールア

ドレスが使われていなかったり、

アプリが削除されているなど、該

当する緊急連絡先が見つからな

い状態。 

その他のエラー 上記以外の状態。 
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４－８．ユーザ情報の確認要請のユーザ検索方法 
ほぼ基本のユーザ検索と変わりませんが、ユーザ情報更新状態チェック専用の項目が追加され

ますので追加項目について説明します。基本のユーザ検索部分の項目については「４－４．ユー

ザ検索機能の使用方法」（372ページ）を参照してください。 

 

 

 

検索項目（ユーザ情報更新状態チェック追加分） 

◇登録媒体 基本のユーザ検索の項目に、「未登録」という項目を追加し

ています。緊急連絡先を１つも登録していないユーザを検

索する場合に選択します。 

◇各種フラグ 検索を行うフラグをプルダウンメニューから選択します。 

 パスワード強制変更の対象または対象外。 

 ユーザ情報確認状態が未確認または確認済み。 

 ログインロックされているまたはロックされていない。 
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４－９．ＩＤまたはタイトルをフリーワードで検索する方法 
グループ、質問項目、緊急連絡メッセージのＩＤとタイトルまたはグループ名で検索を行う方法に

ついて説明します。 

 

 

① 左のプルダウンメニューから検索を行う項目を選択してください。 

② 検索の方法の右にあるプルダウンメニューから「前方一致」または「含む」を選択してくださ

い。 

③ 検索する文字列をフィールドに入力してください。 

④ 「検索」ボタンをクリックすると、検索条件に合致するデータが一覧表示されます。 
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４－１０．緊急連絡先を登録していないユーザの検索方法 
緊急連絡先を１件も登録していないユーザの検索方法について説明します。 

 

 

 

① 「ユーザ情報の確認要請」画面に表示されている検索条件の「登録媒体」にある「未登録」

に印を付けます。 

② 「検索」ボタンをクリックすると、緊急連絡先を１件も登録していないユーザが一覧表示され

ます。 
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５．Microsoft Excelに関する補足 
エマージェンシーコールでは、データでダウンロードする際に、タブ区切りのテキスト形式（拡張

子が「.txt」）のファイルを使用します。タブ区切りのテキストファイルとは、列のデータがタブによっ

て区切られているテキスト形式のデータです。 

お使いのＰＣに Microsoft Excel がインストールされている場合、ダウンロードしたテキストファイ

ルを Microsoft Excel で開くことができます。ところが、設定をせずにファイルを開いた場合、電話

番号などの「0」で始まるデータが正しく表示されません。この問題はダウンロードを行ったファイ

ルの問題ではなく、Microsoft Excelが「0」で始まるデータを数値データとして認識してしまうという

特性によるものです。ここでは、この問題を回避して Microsoft Excel でダウンロードしたテキスト

ファイルを開く方法を紹介します。なお、テキストファイルそのものには問題がありませんので、

データベース等でご利用いただく際には問題ありません。 

５－１．テキストファイルの開き方 
エマージェンシーコールシステムからダウンロードした、テキストファイルの開き方について説明

します。ここでは、Windows7 上で Excel2010 を利用している環境について説明しています。

Windows もしくは Excel のバージョンが異なる場合や、独自の環境設定が適用されている場合に

は、動作が多少異なる可能性があります。詳細についてはお使いの Windows および Excel のマ

ニュアルまたはヘルプを参照してください。 

 

① エマージェンシーコールシステムからテキストファイルをダウンロードします。 

② Microsoft Excelのメニューから「ファイル」→「開く」を選択します。 

 

③ 「ファイルの種類」プルダウンメニューから「テキストファイル」を選択します。 

④ ダウンロードしたファイルを選択し、「開く」ボタンをクリックします。 
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⑤ 「テキストファイルウィザード」が起動しますので「カンマやタブなどの区切り文字によって

フィールドごとに区切られたデータ」を選択し、「次へ」をクリックします。 

 

⑥ 「区切り文字」のチェックボックスが「タブ」のみに印がつけられている状態にし、「次へ」をク

リックします。 

 

⑦ ダイアログ下部に表示されているフィールドの、一番左側の項目名をクリックします。 
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⑧ 水平スクロールバーを操作し、一番右までフィールドを表示させます。 

⑨ [Shift]キーを押しながら一番右側のフィールドをクリックします。この時点で、全てのフィール

ドが反転表示されていることを確認してください。 

 

⑩ 左上の「列のデータ形式」から「文字列」を選択します。 

 

⑪ 「完了」ボタンを押すと、問題なく開くことができます。 
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６．ＰＣウェブで使用できる文字について 
エマージェンシーコールのＰＣウェブ画面に、環境依存文字（Ｕｎｉｃｏｄｅ文字）を入力した場合に、

一部、正しく表示できない場合があります。 

 

環境依存文字を使用した場合の例 
① 下記のように、環境依存文字を入力した場合、登録後は文字コードが表示されてしまいま

す。 

 

② 下記のような状態のまま緊急連絡を行い、音声で再生された場合は、このコードが読み上

げられてしまいますので、このような表示になってしまった場合はご注意ください。 
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７．データのフォーマット説明 
各画面からダウンロードすることができる、ダウンロードデータのフォーマットを記載します。 

７－１．ユーザ別確認状況データ 
ユーザ別確認状況データの項目は下記の通りです。「ユーザ別詳細・２次緊急連絡」画面、また

は「部署別詳細・２次緊急連絡」画面からダウンロードすることができます。 

列 項目名 表示内容 

1 ユーザ ID  

2 氏名  

3 所属部署 ID  

4 所属部署 部署の階層表示 

5 緊急連絡確認 文字列固定（確認済み/未確認） 

6 緊急連絡確認日時 確認した場合（yyyy/mm/dd HH:MM） 未確認：空白 

7 確認手段 文字列固定（画面/音声/メール） 

8 確認者 文字列固定（本人/代理） 

9 Ｎｏ 下記の「媒体」が、緊急連絡先の何番目に登録されているかを表示 

10 連絡媒体 文字列固定（固定電話/携帯電話/PHS/FAX/メール） 

11 緊急連絡日時 yyyy/mm/dd HH:MM:SS 

12 緊急連絡回数 「連絡が行われた回数/最大連絡回数」を表示  例：2/4 

13 質問 1～10 
メッセージ入力方式で、音声からの回答の場合は、「＜音声メニューからの質

問回答＞」と表示する。 

14 検索ワード 1～10 検索ワードの選択内容 

 

 ヒント 

質問付き緊急連絡場合は、質問の項目数に応じて列数が変化します。 

 

 ヒント 

ユーザ別確認状況データの検索ワード１～１０は、スーパーユーザの「システム設定」画面

で追加するか、しないかの設定を行うことができます。詳しくは、「エマージェンシーコール

V5.5ASP【グループ企業オプション】スーパーユーザ版 操作説明書」を参照してください。 

追加した場合は、検索ワードの項目数に応じて列数が変化します。 
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７－２．緊急連絡配信状況データ 
緊急連絡配信状況データの項目は下記の通りです。「緊急連絡配信状況」画面からダウンロー

ドすることができます。 

列 項目名 表示内容 

1 緊急連絡日時 yyyy/mm/dd HH:MM:SS 

2 ユーザ ID  

3 氏名  

4 所属部署 ID  

5 所属部署 部署の階層表示 

6 Ｎｏ 下記の「連絡媒体」が、緊急連絡先の何番目に登録されているかを表示 

7 連絡媒体 
文字列固定（PCメール/携帯メール/携帯電話/固定電話/PHS/FAX/スマートデ

バイス） 

8 ステータス 

文字列固定（連絡中/連絡済（正常終了）/連絡済（話中終了）/ERROR[回線エ

ラー]/連絡済（応答なし）/連絡済（アドレスエラー）/ERROR[エラーアドレス]/連

絡キャンセル/ERROR[その他]/ERROR[強制終了] 

 

７－３．ユーザ別安否確認状況データ 
ユーザ別の安否確認状況データの項目は下記の通りです。「安否集計」画面からダウンロードす

ることができます。 

列 項目名 表示内容 

1 ユーザ ID  

2 氏名  

3 所属部署 ID  

4 所属部署 部署の階層表示 

5 安否回答者 文字列固定（本人/代理/未回答） 

6 安否回答日付 yyyy/mm/dd HH:MM:SS  未登録の場合：空白 

7 安否回答 1～10 確認項目の数だけ出力する。 

8 安否メッセージ 入力されたメッセージを表示する。音声からの登録の場合は、「<音声メ

ニューからの安否回答>」と表示する。 

9 検索ワード 1～10 検索ワード表示 
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 ヒント 

安否確認項目数に応じて、列数が変化します。 

 

 ヒント 

ユーザ別安否確認状況データの検索ワード 1～10 は、スーパーユーザの「システム設定」

画面で追加するか、しないかの設定を行うことができます。詳しくは、「エマージェンシーコー

ル V5.5ASP【グループ企業オプション】スーパーユーザ版 操作説明書」を参照してくださ

い。 

追加した場合は、検索ワードの項目数に応じて列数が変化します。 

 

７－４．ユーザ情報の確認要請データ 
ユーザ情報の確認要請データで表示される項目は下記の通りです。「ユーザ情報の確認要請」

画面からダウンロードすることができます。 

列 項目名 表示内容 

1 ユーザID  

2 氏名  

3 所属部署ID  

4 所属部署 部署の階層表示 

5 ユーザ情報確認状態 文字列固定（確認要/確認不要） 

6 緊急連絡 1～10 媒体 文字列固定（PC メール/携帯メール/携帯電話/固定電話/PHS/FAX/ス

マートデバイス） 
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７－５．項目別の安否回答状況データ 

項目別の安否回答状況データの項目は下記の通りです。「回答状況詳細-項目別一覧」画面か

らダウンロードすることができます。 

緊急連絡対象者に絞らない場合 
列 項目名 表示内容 

1 
部署名か検索ワード

選択項目名 
 

2 合計 部署・検索ワード選択項目ごとの合計人数 

3 
安否確認項目 

選択肢名 
それぞれの選択肢を回答した人数 

4 回答率  

 

緊急連絡対象者に絞った場合 
列 項目名 表示内容 

1 
部署名か検索ワード

選択項目名 
 

2 全体 以下の連絡対象と連絡対象外の人数の合計 

3 連絡対象  

4 連絡対象外  

5 
安否確認項目 

選択肢名 
それぞれの選択肢を回答した人数 

6 対象者回答率  
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８．登録件数（容量）の制限値一覧 
一般ユーザ画面から登録する項目の、制限値は下記の通りとなります。 

 

機能 項目 制限値
グループの登録件数 100件
グループに所属するユーザの登録の登録件数 無制限
定型連絡の登録件数 100件
質問項目の登録件数 50件
１回の連絡で送信できる質問項目の件数 10件
緊急連絡メッセージの登録件数 100件
現地写真の登録件数 20件
現地写真（画像）データのアップロードファイルサイ
ズ

約2MB

掲示板の登録件数 50件
掲示板の添付ファイルサイズ
（1件に対しアップロードできるファイルのサイズ）

約2MB

伝言メッセージ １ユーザが登録できる伝言メッセージ件数 5件

現地写真関連

掲示板関連

グループ情報関連

緊急連絡関連

 

 

 ヒント 

占有型のＡＳＰサービスをご利用の場合は、納入時の設定により、上記の制限値が一部変

更、または無制限に変更されている場合があります。 
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本サービスが提供しているアプリケーションは、各ライセンスの下で提供される以下のソフトウェ

アを使用しています。 

 

Apache License, Version 2.0 

 

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License"); 

you may not use this file except in compliance with the License. 

You may obtain a copy of the License at 

 

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0 

 

Unless required by applicable law or agreed to in writing, software 

distributed under the License is distributed on an "AS IS" BASIS, 

WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied. 

See the License for the specific language governing permissions and 

limitations under the License. 

 

Restlet Framework - http://restlet.com 

Copyright 2019, Restlet, Inc. 



 

 

 

 

 

 

 

注意事項 

 本操作説明書、ハードウェア、ソフトウェアの内容については、将来予告なしに変更される

ことがあります。 

 本操作説明書中の技術的・校正上の誤り、省略については、本書を適用した結果として

生じた間接的な損害を含め、一切の責任を負いかねますのでご了承ください。 

 エマージェンシーコールのソフトウェアは、利用規約、秘密保持契約にもとづいて供給され

るもので、これらの契約条件によってのみ使用することができます。 

 エマージェンシーコールのシステムにお客様が変更を加えた場合には、弊社では一切の

保証をすることができません。 

 お客様の操作の結果発生したデータの損失などに付きましては、バックアップデータなど

から復元することは出来かねますのでご了承ください。 

 

 「エマージェンシーコール」は、インフォコム株式会社の登録商標です。また、本操作説明

書内の会社名、製品名については各社の商標または登録商標です。 

 「Microsoft Excel」「Internet Explorer」「Microsoft Edge」「Windows Media Player」は米国

Microsoft 社の、「Firefox」は米国およびその他の国のＭｏｚｉｌｌａ Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎの、「App 

Store」、「iPhone」、「iPad」、「Safari」は Apple Inc.の、「Android」、「Play ストア」、「Google 

Chrome」は Google Inc.の、「LINE」は LINE 株式会社における登録商標です。 

 

エマージェンシーコール V5.5 ASP 
【グループ企業オプション】一般ユーザ版 操作説明書 （A552101-2） 

 

発行： インフォコム株式会社 

2021年 1月 29日 第１版 

版権は日本の著作権法により保護されています。 

 

〒150-0001 東京都渋谷区神宮前２－３４－１７ 住友不動産原宿ビル 

TEL：0570-783-655 
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